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El presente informe del Observatorio de Conflictos COES, 2017, se estructura en torno
a un debate de mitos y verdades relativos al conflicto social en Chile, articulados con
capitulos que profundizan en distintas teméticas, los que han sido redactados por: el
Equipo del Observatorio de Huelgas Laborales COES-UAH, compuesto por Francisca
Gutiérrez (UAH-COES), Rodrigo Medel (PUC-COES), Domingo Pérez (COES-U.CHILE) y
Diego Veldsquez (COES-PUC); Valentina Paredes (FEN-U.CHILE-COES), Ismael Puga (U.
CENTRAL-COES), Sofia Donoso (COES), Ménica Gerber (UDP-COES); Observatorio Regio-
nal, compuesto por Hugo Romero (UCT-COES), Felipe Castro (UCT), Nathalie Jaramillo
(UCT) y Cristian Alister (UCT); Antoine Maillet (INAP-U.CHILE-COES), Gonzalo Delamaza
(U. LOS LAGOS-COES), Carolina Aguilera (UDP-COES), Nicolds Somma (PUC-COES) y
Tomas Campos (COES).

RESUMEN

Este informe presenta los principales resultados del Observatorio de Conflictos del
COES utilizando datos de 2015y 2016. Mediante un relevamiento de varios medios de
prensa a nivel nacional y regional, ponemos a prueba varios supuestos habitualmente
manejados en la discusidn publica sobre la conflictividad en Chile. Encontramos que
la conflictividad tiene ciclos anuales y aumenta entre 2015 y 2016; que los conflictos
laborales son los mas numerosos pero los vinculados al sistema de pensiones son
los mas masivos; que en las localidades con menos votantes la conflictividad es mas
intensa; y que la mayoria de los conflictos cuentan con la presencia de organizaciones
formales. El informe también relativiza la centralidad de los estudiantes como princi-
pales actores de los conflictos, y muestra que una pequena fraccién de los conflictos
son violentos y reciben represion policial.

ABSTRACT

This report presents the main findings of the Observatory of Conflicts of COES using
data from 2015 and 2016. Through a survey of several national and regional mass me-
dia outlets, we examine several frequent assumptions in the public discussion about
conflicts in Chile. We find that the frequency of conflicts has yearly cycles and incres-
ases from 2015 to 2016, that labor related conflicts are the most common ones but
the most massive are related to the pensions system; that conflicts are more intense
in localities with lower electoral turnout; and that most conflicts exhibit the presence
of formal organizations. The report also shows that students are not necessarily the
main actors of social conflict, and that a small proportion of conflicts are violent and
repressed by police forces.
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1.0BJETIVOS Y METODO DE ANALISIS

:Es Chile un pafs conflictivo? De ser asi, ;de qué conflic-
tos estamos hablando? ;Cuan frecuentes son sus expre-
siones? ;Existe una trama detras de los conflictos? ;Se
trata de la impugnacion del modelo de desarrollo chileno,
o en realidad lo que es posible observar y tipificar como
manifestaciones de conflictos no pasan de ser acciones
colectivas tan iracundas como esporadicas? ;No sera que
los conflictos observables y que registramos en este in-
forme sugieren un hilo conductor, o constituyen mas mo-
destamente manifestaciones de reclamos y quejas que
no guardan necesariamente relacién unos con otros?

Para responder estas preguntas, COES constituyd un
observatorio de conflictos, precisamente para discrimi-
nar entre juicios de valor e intuiciones y lo que es posi-
ble observar en “la realidad”.

:Qué puede significar en este caso “observar” conflic-
tos? Para los efectos de este observatorio, se trata de
algo tan poco evidente como observar de modo siste-
matico y metddico acciones contenciosas en las que se
encuentran en juego intereses en formato de demandas,
reclamos y quejas en el espacio publico. Estas acciones
contenciosas pueden asociarse a diversos tipos de rei-
vindicacion colectiva, por ejemplo eventos o procesos
contenciosos referentes a condiciones laborales o sala-
riales, como en el caso de las huelgas.

Este tipo de eventos, en toda su diversidad y riqueza, son
observados y registrados por el Observatorio de Conflic-
tos COES, de lo que se sigue un objeto de observacién
y una metodologia rigurosa de andlisis de eventos de
protesta. El objeto basico de observacion son acciones
contenciosas protagonizadas por grupos de individuos
concertados para la ejecucién de una manifestacién co-
lectiva en el espacio publico, que ocurre en un momento
y lugar especificos (bloqueo de autopistas, manifesta-
ciones, marchas, tomas de edificios o0 espacios publicos,
barricadas, huelgas y otros). Pero también se incluyen
actos protagonizados por una sola persona que explici-
ta publicamente las razones de su accion, por ejemplo
suicidios mediante quema a lo bonzo, o hechos espec-
taculares (como protestar desde lo alto una grua'). Para
caracterizar estas acciones se considera la naturaleza
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de sus demandas (laborales, de servicios o seguridad
social, politico-ideoldgicas, socio-ambientales) asi como
los repertorios de accidn colectiva utilizados (que en este
informe llamamos “tacticas”) y los efectos inmediatos
de estas acciones (dafno a la propiedad publica y privada,
heridos, eventualmente muertos). Esto a su vez partici-
pa (aungue no podemos medirlo con esta metodologia)
de procesos de sensibilizacién de la opinién publica e
influencia en los medios de prensa - agenda setting -y
en la politica institucional. En suma, los objetos de ob-
servacién son acciones contenciosas que hacen publico
y evidente un conflicto subyacente, el que adquiere de
este modo una connotacidn social, teniendo un impacto
mas amplio que una interaccién interpersonal.

Este primer reporte del observatorio analiza las accio-
nes contenciosas que tuvieron lugar en el espacio publi-
co chileno durante 2015y 2016, que han sido reportadas
por al menos uno de los 18 medios de prensa regionales
(los que reportan una gran mayoria de acciones) y na-
cionales con los que trabajamos. En este informe entre-
gamos los resultados de la observacién sistematica de
dos anos de acciones contenciosas, de forma descripti-
va y exploratoria, apoyandose en una base de datos que
sistematiza diversas perspectivas y tematicas de ana-
lisis (ver libro de cddigos en el anexo correspondiente
con el que concluye este reporte), mediante un registro
a multiples niveles (figura 1):

e Los reportes de acciones contenciosas, incluyendo
todas las réplicas que éstos puedan tener en distin-
tos medios, lo que da cuenta tanto de su relevancia
social como de los efectos de amplificacion selec-
tiva que son generados por los medios. Este nivel
suma 5.338 observaciones.

e Las acciones contenciosas que ocurren en un tiem-
po y espacio especificos, en un registro de hechos
Unicos, independientemente de cuantas veces haya
sido reportado por medios diferentes. Este nivel
suma 4.033 observaciones.

e Los episodios contenciosos de movilizacién que
pueden comprender una 0 mas acciones explicita-
mente relacionadas, dentro de una misma jornada.
En este nivel hay 2287 episodios correspondientes

1.- Que es probablemente lo que origind hace ya varios anos el conocimiento de Andha-Chile y la visibilizacion de los

intereses de deudores habitacionales de origen modesto.
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FIGURA 1 - NIVELES DE OBSERVACION DEL CONFLICTO SOCIAL
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FIGURA 2 - EVOLUCION TEMPORAL DEL NUMERO DE ACCIONES Y REPORTES CONTENCIOSOS, 2015-2016
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a acciones singulares y 290 episodios combinados,
de entre 65y 2 acciones vinculadas, con 6 acciones
en promedio.

e Los procesos contenciosos formados por una su-
cesiéon de dos o mas eventos explicitamente rela-
cionados y que ocurren en jornadas diferentes. Las
variables que permitirdn caracterizar este nivel no
estan disponibles todavia, ya que para elaborarlas
se requiere un trabajo detallado de seguimiento de
casos, lo que también se puede hacer en el contexto
de investigaciones particulares.

Estos cuatro niveles pueden superponerse entre si,
por lo que un episodio puede identificarse a partir de
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un solo reporte y una sola accién, a diferencia de los
procesos contenciosos, identificados por al menos dos
reportes en dias diferentes (figura 1). Para efectos de
este informe, nos concentraremos en el andlisis de ac-
ciones contenciosas, ya que es un nivel no redundante y
gue permite analizar tanto la distribucién espacial como
temporal de la conflictividad social. Con este enfoque,
las acciones contenciosas registradas son lo suficien-
temente elocuentes como para que un medio de prensa
escrita o electrdnica (nacional o regional) haya podido
interesarse en ellas. Esto no quiere decir que los me-
dios hayan registrado todos los hechos que tuvieron lu-
gar en los anos 2015-2016: significa simplemente que
estas acciones, es decir, la “realidad” de los conflictos
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FIGURA 3 - EVENTOS CONTENCIOSOS EN CONURBACIONES Y COMUNAS DE CHILE, 2015-2016
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gue pudimos observar informa también acerca de ldgi-
cas de registro medial que constituyen el material sobre
el cual trabaja este observatorio.

Elinforme a continuacién apunta a discutir ciertos posi-
bles mitos acerca de la frecuencia, tipos y caracteristi-
cas de los conflictos en Chile. Aunque éstos no agotan la
diversidad y complejidad de la conflictividad en el pais,
creemos que destacan problemas centrales de nuestra
sociedad, muchas veces considerados con evidencia in-
suficiente. Los formulamos como “mitos” porque que-
remos poner a prueba su ajuste con la evidencia empi-
rica que disponemos. Pero, como se verd a lo largo del
informe, en algunos casos concluimos que la evidencia
los apoya. Aunque no pretendemos dar una respues-
ta definitiva a estas polémicas, esperamos iniciar aqui
una discusioén seria e informada al respecto. A medida
gue vayamos discutiendo los 8 mitos que estructuran el
contenido de este informe, el lector podra ahondar en
conflictos particulares, deteniéndose en algunas vinetas
tematicas que irdn apareciendo y que fuesen redacta-
das por investigadores asociados y adjuntos de COES.

2. RASGOS ESTRUCTURALES DE LA CONFLICTIVIDAD
PUBLICA EN CHILE

En cuanto a la magnitud del fendmeno, es relevante
constatar que entre el ano 2015 y 2016 se evidencia
una tendencia al aumento del volumen de conflictos
registrados semanalmente, tanto desde la perspectiva
de las acciones como de los reportes (figura 2). Sin em-

bargo, en este periodo se constatan ciclos de alta y baja
actividad contenciosa. En particular, los periodos esti-
vales, entre los Ultimos meses de un ano y los primeros
del siguiente, muestran una fuerte disminucién del nu-
mero de acciones, el que se incrementa notoriamente
entre marzo y septiembre. Este patrén no es regular,
ya que en el ano 2016 el periodo de alta conflictividad
se extiende hasta el mes de noviembre, generando un
aumento tendencial en el que se combina un mayor nu-
mero de acciones semanales con una mayor duracién
de la temporada de alta conflictividad.

Cabe destacar que la tendencia observada representa
un aumento del orden de un 50% anual en el nimero
de conflictos cada ano, tanto para acciones como para
reportes. Como estos ultimos son mas numerosos, su
incremento en volumen es mas pronunciado, lo que da
cuenta de una expansién del eco social de la actividad
contenciosa.

Las acciones contenciosas se localizan principalmen-
te en grandes ciudades (figura 3), lo que resulta légico
considerando que éstas concentran grandes cantida-
des de habitantes, incrementando asi la probabilidad
de ocurrencia y reporteo de conflictos. De las 4.033
acciones Unicas, 2.348 se dan en capitales regionales,
representando el 58% del total de la actividad conten-
ciosa. Sin embargo, si se considera la cantidad de ac-
ciones por habitante, también se observa una fuerte
conflictividad en comunas escasamente pobladas y en
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FIGURA 4 - DISTRIBUCION DE TIPOS DE DEMANDA DE ACCIONES CONTENCIOSAS
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zonas extremas, en particular en las regiones de Aisén
y Magallanes. Sélo en 103 comunas de las 345 del pais
no hubo reportes de conflicto para ambos anos (163
sin reportes el ano 2015y 131 el 2016), lo que no im-
plica necesariamente que no hayan existido acciones
contenciosas, ya que esto puede reflejar una cobertu-
ra parcial de prensa, pese al considerable numero de
medios analizados. Un analisis preliminar de los facto-
res que inciden en la ausencia o presencia de acciones
contenciosas, muestra que el tamano de la poblacion
es la variable que mds incrementa la probabilidad
de que en una comuna ocurran estos hechos, con un
efecto significativo para cada ano por separado y para
ambos en conjunto. Otro factor relevante, significativo
cuando se analiza el total de observaciones pero no
para cada ano por separado, es la disminucion de la
probabilidad de ocurrencia de acciones contenciosas a
medida que se incrementa la distancia respecto de la
capital provincial.

Las acciones contenciosas reflejan una marcada he-
terogeneidad en las demandas que las motivan, exis-
tiendo mas de 300 tipos de demandas diferentes re-
gistrados en la base levantada hasta ahora. Como una
primera entrada de comprension de esta diversidad,
los conflictos pueden ser agrupados en cinco catego-
rias muy generales (figura 4). Primero, una categoria
laboral-salarial-sindical, que considera conflictos ge-
nerados en torno a relaciones productivas y de trabajo.
Segundo, los conflictos generados por demandas de
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provision de bienes y servicios, sean éstos publicos o
privados, en torno a insatisfacciones de indole econé-
mica o material, lo que incluye, por ejemplo, demandas
de educacion, salud y vivienda. Tercero, conflictos de
caracter institucional o ideoldgico, caracterizados por
demandas de orden valdrico (ver vifieta elaborada por
Valentina Paredes) y de justicia, sea ésta de indole pe-
nal, histérica o social, y en general referente al buen
funcionamiento de las instituciones, lo que puede in-
cluir reformas al sistema politico. Cuarto, conflictos de
indole ambiental-territorial, que comparten un caracter
explicitamente espacial, lo gue incluye causas ecologis-
tas, urbanas y regionalistas o de autonomia local. Quin-
to, una categoria mas especifica pero que ha adquirido
una relevancia creciente, que considera las demandas
de reforma al sistema de pensiones, principalmente ar-
ticuladas por la organizacion “No+AFP".

Aunqgue estas categorias son bastante genéricas y sus
fronteras pueden ser permeables en ciertos casos, per-
miten delinear un panorama tematico de la conflictivi-
dad publica en Chile. Considerando el nimero de accio-
nes, existe una clara dominancia de lo laboral-salarial
(ver vineta elaborada por el Observatorio de Huelgas),
seguida por demandas de bienes-servicios e institucio-
nal-ideoldgicas, luego por las de caracter ambiental-te-
rritorial y en Gltimo término las de reforma al sistema
de pensiones (figura 4). Esta jerarquia se modifica consi-
derablemente al considerar la cantidad de manifestan-
tes en cada categoria, reflejando una gran masividad de
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las acciones relacionadas con demandas de reforma al
sistema de pensiones (ver vifeta redactada por Ismael
Puga), una magnitud considerable de las de bienes-ser-
vicios y politico-ideoldgicas, una magnitud menor de las
movilizaciones laborales y mucho menor de las am-
bientales-territoriales. Esto no implica una menor im-
portancia de las ultimas, sino que destaca mas bien el
eco mediatico y la constancia en el tiempo que tienen
acciones que disputan un equilibrio de poderes de indo-
le territorial, pese a que convoquen a un reducido nime-
ro de manifestantes. Este tipo de asimetrias también se
observa diferenciando conflictos por otras caracteristi-
cas (ver por ejemplo la tabla 4.1, que distingue acciones
pacificas, disruptivas y violentas), lo que se traduce en
otras categorias relevantes que serdn analizadas con
mas detalle en lo que sigue de este informe.
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Estos son tres rasgos estructurales de las acciones
contenciosas que tuvieron lugar en Chile en los anos
2015 y 2016, y que fueron registradas por la prensa.
Primero, un ciclo anual de alta y baja frecuencia con-
tenciosa, superpuesto con una tendencia basal al alza
de acciones y reportes. Segundo, una concentracion
del volumen de acciones en ciudades mayores, aunque
también se observa un alto nimero de acciones por ha-
bitante en ciertas comunas poco pobladas. Tercero, una
gran heterogeneidad del tipo de conflictos, dentro de la
cual los laboral-salariales son mdas numerosos mien-
tras que los de reformas al sistema de pensiones son
los mas masivos. Teniendo presente esta heterogenei-
dad temporal, espacial y tematica de la conflictividad
publica, la informacién obtenida hasta ahora permite
debatir acerca de ciertos mitos con evidencia relevante.

A. Acciones de protestas laborales, 2016
OBSERVATORIO DE HUELGAS LABORALES
Francisca Gutiérrez, Rodrigo Medel Sierralta, Domingo Pérez, Diego Veldsquez

COES - UAH

Las protestas laborales han sido tradicionalmente las mds numerosas en sociedades capi-
talistas avanzadas (Tilly, 1978). Esto ya que surgen como consecuencia de la de la conflicti-
va cooperacidn entre capital y trabajo (Edwards, 1990), manifestandose de manera diversa,
tanto en jornadas productivas - por ejemplo, huelgas- como reproductivas -por ejemplo,
marcha de la Coordinadora No+AFP.
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Pese a que pueden haber ido perdiendo relevancia frente a los conflictos civiles que han
ido emergiendo de manera creciente en democracias liberales (Schuster et al, 2006), aun
siguen siendo el grueso de las acciones de protesta en Chile tal como demuestran los datos
recolectados por el observatorio de conflictos 2016.

El Observatorio de Conflictos entiende por accion de protesta las manifestaciones conten-
ciosas que ocurren en un tiempo y lugar especifico. Es por lo tanto una unidad de andlisis
mas fina que los eventos de protesta conectados en el tiempo o espacio, los que pueden dar
lugar a unidades de andlisis de un nivel mayor de complejidad, como ocurre, por ejemplo,
en las huelgas laborales®. En cambio, una accion de protesta laboral se considera como
una manifestacion visible y aislada de otras, pero asociada a una demanda laboral, inde-
pendiente de quién la lleve a cabo. Para caracterizar las protestas laborales del 2016, se
propone un repaso general sobre “qué” se demanda cuando se protesta, “quiénes” son los
que protestan, y “como” se realizan esas protestas.

2.- Contacto: observatorio.huelgas@gmail.com - http://coes.cl/observatorio-de-huelgas-laborales/.
3.- Para un anélisis de las huelgas laborales del 2016, revisar el Informe del Observatorio de Huelgas Laborales, 2017.
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FIGURA A.1 - LAS DEMANDAS DE LAS PROTESTAS LABORALES
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FIGURA A.2 - EVOLUCION DE LA PROTESTA LABORAL
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LQUE SE DEMANDA EN LAS ACCIONES DE PROTESTA LABORAL?

De las 1.125 acciones de protesta laboral contabilizadas para el 2016, vemos en la Figura A.1
la separacion por tipo de demandas incluidas, donde sobresalen las demandas por salario
(48%), sequidas de condiciones de trabajo (21%) y en tercer lugar relativas a pensiones (17%).

En la Figura A.2 podemos ver la evolucidn temporal de las acciones de protesta laboral se-
gun sus demandas. Si comparamos estas tendencias con los datos de huelgas (Informe de
Huelgas Laborales, 2016), se observan ciertas similitudes respecto a las huelgas. La prin-
cipal similitud es que al igual que lo que ocurre con las huelgas, las acciones de protesta
laboral suelen ser mds escasas los primeros meses del ano y mas numerosas los ultimos.
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FIGURA A.3 - NUMERO DE PARTICIPANTES SEGUN DEMANDAS DE PROTESTAS LABORALES
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Pese a que en la Figura A.2 vimos que las protestas relativas a las pensiones y al sistema
previsional no son las mas frecuentes y estan acotadas a sélo unos meses del ano, en la
Figura A.3 vemos que, si consideramos el indicador de nimero de participantes en cada
tipo de protesta, las relativas a pensiones son las que logran mayor capacidad movilizado-
ra. En efecto para el 2016 las demandas relativas a pensiones movilizaron mas personas
que la suma de todas las otras demandas. Sin duda el movimiento social de trabajadores
“No+AFP" jugd un rol fundamental en esta tendencia.

¢QUIENES REALIZAN ACCIONES DE PROTESTA LABORAL?

En la Figura A.4 podemos ver la distribucion de las acciones de protesta laboral en tér-
minos porcentuales, segun los grupos que las protagonizan. Para obtener este cémputo
observamos al grupo principal asociado a cada accidn de protesta. Vemos que mds de la
mitad de las protestas laborales son realizadas por los empleados publicos (56%), en se-
gundo lugar, los empleados del sector privado (27%) y en tercer lugar, los trabajadores por
cuenta propia (12%). Es interesante observar que los (nicos grupos no trabajadores que
realizan protestas laborales son los estudiantes y los partidos politicos, ambos con porcen-
tajes muy marginales. En este sentido, la distribucidn senalada se encuentra desbalancea-
da dentro del universo de trabajadores: el sector publico alcanza el mayor porcentaje de
acciones, basicamente como consecuencia de su capacidad organizativa, a pesar de que su
fuerza laboral sea menor a la del sector privado.

Siconsideramos a los tres grupos principales de acciones de protesta laboral, en la Figura
A.5 podemos ver que el trato represivo desde el Estado es diferenciado. Pese a que, de
los tres principales, los trabajadores por cuenta propia son los que menos realizan accio-
nes de protesta, son los que concitan mayor presencia policial (28,1%) y mayor represion,
expresada en enfrentamientos y arrestos (6,8%). Por otro lado, podemos observar que el
sector publico, en relacion a los trabajadores por cuenta propia, tiene menos de la mitad de
presencia policial (12%) una cifra similar de enfrentamiento con la policia (6,4%) y una cifra
menor de arrestos (3,9%). Por ultimo, el grupo menos reprimido resulta ser el de trabajado-
res del sector privado con apenas un 2,1% de enfrentamientos y un 0,8% de arrestos. Estas
diferencias pueden explicarse, en parte, por el tipo de tdcticas complementarias que utiliza
cada uno de estos grupos durante las acciones de protestas.
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FIGURA A.4 - GRUPOS DE ACCIONES DE PROTESTA LABORAL A
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FIGURA A.5 - GRUPOS DE ACCIONES DE PROTESTA LABORAL
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:COMO SE REALIZAN LAS ACCIONES DE PROTESTA LABORAL?

La Figura A.6 muestra que las acciones de protesta de los trabajadores por cuenta propia
incluyen tacticas disruptivas de cortes de camino y barricadas con mayor frecuencia que las
acciones de los otros grupos (35%). Por su parte, los trabajadores dependientes (del sector
publico y privado) cuentan con mucha mds presencia de paralizacién de actividades como
principal tactica de protesta -56,7% para el caso de los empleados del sector privado y 46,3%
para los empleados del sector publico. Esto complementa, en gran parte, la Figura 4 donde se
veian las diferencias en represidn. Esto ya que la paralizacion de actividades puede llevarse
a cabo en total paz, lo que incluso las puede llevar a ser un recurso mas legal que propio de
un movimiento social contencioso. Ademads, las huelgas del sector publico a pesar de ser
prohibidas por la constitucion, gozan de cierta legitimidad en el Estado. Los trabajadores por
cuenta propia, en cambio, al no contar con un empleador directo frente al cual poder realizar
una interrupcion del proceso de trabajo (huelga laboral), se ven obligados a acciones mas
disruptivas orientadas a llamar la atencidn de la opinidn publica y las autoridades. Mas alla
de esas diferencias, podemos ver que todas las tacticas laborales tienen como caracteristica
comun un bajo uso de violencia (destruccién de inmobiliario, enfrentamiento con policia, heri-
dos, ataques, etc.) y son en general pacificas, pero mas disruptivas para el caso de quienes se
alejan de la posibilidad de generar disrupcidn productiva con el cese del trabajo.
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FIGURA A.6 - TACTICAS DE ACCIONES DE PROTESTA LABORAL
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B. Conflictos de Género y Minorias Sexuales
Valentina Paredes
FEN - U.CHILE - COES

A pesar de los grandes logros econdmicos en las ultimas décadas, Chile sigue ocupando
el lugar 73 de 145 paises en el Indice de Brechas de Género del World Economic Forum
(World Economic Forum, 2015). Esto se manifiesta en las importantes brechas en partici-
pacidn laboral como politica entre hombres y mujeres, donde Chile tiene uno de los por-
centajes mds bajos de la region, ademads de diferencias salariales, entre otras. Segun datos
de los Indicadores de Género del Instituto Nacional de Estadisticas, el ano 2015 hubo 45
femicidios y 112 femicidios frustados, alcanzando una tasa de 0.49 y 1.23 respectivamente.

Durante los ultimos anos, las protestas y movilizaciones en torno a las tematicas de género
han empezado a alcanzar notoriedad en Chile. Sin embargo, todavia no existe un analisis
sistematico de dichas movilizaciones. Los datos del Observatorio de Conflictos presentan
una oportunidad para caracterizar las movilizaciones en Chile, y en particular, las accio-
nes de protesta de género. Del total de 4,033 acciones contenciosas recolectadas por el
Observatorio de Conflictos entre los anos 2015 y 2016, el 1.5% corresponden a acciones
asociadas a demandas de género, donde se entienden como demandas de género las de-
mandas feministas o asociadas a mujeres, entre las cudles se incluyen la violencia contra
la mujer, la igualdad de salarios, cuotas politicas, educacidn o capacitacion para mujeres,
anti discriminacion, entre otras, y demandas de minorias sexuales, entre las cuales se
consideran derechos de gays, lesbianas, transexuales, entre otras demandas de minorias
sexuales. De las acciones asociadas a demandas feministas, tres casos estan asociados a
demandas feministas o de mujeres en general, y 46 asociados a demandas en contra de la




C e'e S_ Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién Social 14

violencia hacia las mujeres. De esta forma, a pesar de la existencia de importantes brechas
de género en salarios y participacidn politica, esto no se ha manifestado en la forma de
una protesta. De las acciones asociadas a demandas de minorias sexuales, ocho estaban
asociados a demandas de minorias sexuales en general, uno asociado a derechos de gays,
dos a derechos de transexuales y uno a otras demandas de minorias sexuales.
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El Observatorio de Conflictos recolectd informacion del nimero de participantes para 1,299
del total de las manifestaciones. El Cuadro B.1, columnas 1y 2, muestra el nimero prome-
dio de participantes por accidn contenciosa y el nimero de casos con informacion sobre el
numero de participantes. Las acciones asociadas a demandas de género fueron acciones
grandes de acuerdo al numero de participantes: el nimero promedio de participantes en
manifestaciones por demandas de minorias sexuales fue el mds grande entre las 15 dreas
de demanda, con mds del doble de participantes promedio que el segundo lugar. Las mani-
festaciones asociadas a demandas feministas ocuparon el 5to lugar.

CUADRO B.1 - NUMERO DE PARTICIPANTES DE ACUERDO AL AREA DE LA DEMANDA

Participantes Numero de Estimacién Numero de .
Area Demanda promedio por acciones con participantes acciones con Nymero de
accion contenciosa  informacion promedio informacion acciones totales
Antiinmigrantes /Grupos étnicos 150 2 130 2 2
ECO[Og,sta/Amblemahsta ..................................... 8 85 ....................... 75 ..................... 7688740 ........................ 5 3 ............

Educac,onéwz ..................... 763 .................... 75837 .................... 3 66 ...................... 504 ...........

Labora[es ......................................................... 2646 ..................... 5 06 .................... 74368 ................... 7033 .................... 7674 ..........

Mmonassexua[eszggw ..................... 4 ...................... 765988 ......................... 72 ............

Femlmsta/MUjeres ............................................ 4708 ...................... 79 ..................... 743843449 ............

. Otms ................................................................. 8 72 ....................... 7 0 ..................... 72313 .................... 72 8 ...................... 18 3 ...........

Slstemapomcoézm(g? ..................... 76829 .................... 2 79 ...................... 2 89 ...........

Pueb[osgngmanos ............................................. 2 46 ...................... 705 .................... 70664 .................... 773 ...................... 2 38 ...........

Reglmeanmrﬂ ......................... 78 ..................... 7592945 ....................... ”0 ...........

Reglonahstasurbanasy/o [oca[es ......................... 4 46 ....................... 9 9 ..................... 7270 7 .................... 786 ...................... 2 65 ...........

Sa[ud ................................................................ 3 2526 ..................... 74967 ..................... 5 9 ........................ 99 ............

Smaasmc&r ...................................................... 3 58 ...................... 700 .................... 72314 .................... 184 ...................... 3 32 ...........
Cuesnonesva[mcas923340 ..................... 7237762 ....................... 707 ............
Vlwenda ............................................................. 2 3835 ..................... 77992 .................... 108 ...................... 122 ...........

Nota: La estimacion de participantes se realiza utilizando la categoria de tamano de cada accion,
a la que se le asigna la media de participantes de las acciones contenciosas de su categoria

4.- La media de participantes en las acciones de protesta para las categorias 1 a 6 son: 5, 26.5, 60, 200, 2000 y 26,500.
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Debido a que el nimero de participantes no pudo ser recolectado para un numero impor-
tante de acciones, las columnas 3 y 4 del Cuadro B.T muestra una estimacion del nimero
de participantes utilizando una clasificacion de las acciones en seis categorias de acuerdo
a su tamano: acciones de menos de 10 participantes, entre 10 y 49 participantes, entre 50
y 99 participantes, cientos de participantes, miles de participantes y decenas de miles de
participantes. Luego, a cada caso se le asigna la media de participantes de su categoria*,
y se usa esta estimacion de participantes para calcular el promedio. Usando esta estima-
cion, el nimero de asistentes promedio en acciones asociadas a demandas de minorias
sexuales quedan en 4to lugar, después de vivienda, ecologistas y politico; mientras que las
acciones asociadas a demandas feministas quedan en 8vo lugar.

Al analizar el tipo de participantes, se observa que los participantes de acciones asociadas
a demandas de género son hombres (41 acciones), mujeres (50 acciones), grupos de simpa-
tizantes o afiliados a partidos politicos u organizaciones politicas (21 acciones), jovenes (12
acciones), homosexuales, minorias sexuales y feministas (11 acciones), residentes o vecinos
(dos acciones), grupos religiosos (una accién) y artistas (una accién). La Figura B.1 muestra
que, del total de acciones en las que participan homosexuales, minorias sexuales y feminis-
tas, el 50% tiene relacion con demandas de género; el 14% de las acciones en las que parti-
cipan simpatizantes o afiliados a partidos u organizaciones politicas son sobre demandas de
género, asicomo el 10% de las acciones en las que participan mujeres, el 9% de las acciones
en las que participan hombres y el 5% de las acciones en las que participan jévenes (notar
sin embargo que no estamos contando los casos en los que participan estudiantes).

Finalmente, el Cuadro B.2 muestra el nimero de organizaciones participantes en las manifes-
taciones. Nuevamente, vemos que las manifestaciones asociadas a demandas feministas y de
minorias sexuales son acciones grandes en cuanto al nimero de organizaciones participantes,
ocupando el tercer y cuarto lugar en numero de organizaciones promedio por caso.

FIGURA B.1 - PARTICIPACION DE ACTORES EN ACCIONES CONTENCIOSAS
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CUADRO B.2 - NUMERO DE ORGANIZACIONES PARTICIPANTES DE ACUERDO AL AREA DE LA DEMANDA ©

XY

Numero de organizaciones Participantes §

=

Area Demanda 0 1 2 3 4 5 6 7 10o0mds Promedio ()

©

©

Antiinmigrantes /Grupos étnicos 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1.0 o
Ecologista/ Ambientalista 17 19 9 1 2 0 0 0 5 1.8
Educacidn 220 170 69 31 9 1 3 1 0 0.9
Laborales 541 886 160 39 14 11 14 1 8 1.0
Minorias Sexuales 3 4 4 1 0 0 0 0 0 1.3
Feminista/ Mujeres 17 23 5 2 1 0 0 0 1 1.1
Otros 67 96 10 4 4 1 1 0 0 0.8
Sistema Politico 95 142 28 17 6 1 0 0 0 1.0
Pueblos Originarios 142 81 10 1 2 1 1 0 0 05
Régimen Militar 67 26 14 2 1 0 0 0 0 0.6
Regionalistas, urbanas y/o locales 157 86 16 4 2 0 0 0 0 05
Salud 31 58 5 2 3 0 0 0 0 0.9
Cuestiones Valdricas 16 44 1 2 2 0 1 0 35 4.1
Vivienda 59 52 9 1 1 0 0 0 0 0.6
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3. PRIMER MITO:

LOS CHILENOS SOMOS APATICOS.

La modesta participacion electoral en Chile, en un con-
texto general de mala evaluacién de la actividad politica,
suele interpretarse como apatia. Al contrario, los datos
presentados en la tabla 1.1 y la figura 1.1 sustentan la
hipotesis que la pobre participacion electoral en la elec-
cién municipal de 2016, podria ser compensada me-
diante movilizaciones y acciones colectivas. Es decir, en
lugar de apatia, la desafeccidn politica se asociaria a la
blusqueda de otras formas de incidencia directa en la
opinién y politicas publicas.

Esta hipdtesis se apoya en diversas observaciones. Pri-
mero, existe una moderada correlacion negativa (r=-0.13,
>90%) entre la tasa de participacion electoral y la cantidad
de manifestantes por cada 100 habitantes, calculadas a
nivel de las conurbaciones y comunas para los que se re-
portan conflictos en los anos 2015 y 2016. Segundo, se
observa que el niUmero de organizaciones por cada 100
habitantes se asocia positivamente con la participacion
electoral (r=0,38, >99%) y negativamente con la cantidad
promedio de manifestantes en las acciones contencio-
sas (r=0,16, >90%, tabla 1.1). Estas relaciones sugieren
gue existe un efecto compensatorio entre la participa-
cion electoral y la movilizaciéon masiva, mientras que la
cantidad de organizaciones se asocia a un mayor interés
electoral. Todo lo anterior sugiere que existen repertorios
diversos de participacion que articulan distintas tacticas,
democraticas, colaborativas y contestatarias.

Notas COES de politica publica / N° 4 / Julio 2017

La variabilidad de repertorios queda de manifiesto en
el caso de las 10 comunas mas movilizadas en los anos
2015y 2016, ya que 8 de ellas exhibieron una tasa de
participacion electoral muy por encima del promedio
nacional (tabla 1.2), siendo territorios de intensa accion
colectiva por multiples vias. En contraparte, también
existen territorios con baja votacién y movilizacion, los
gue corresponderian al caso tipico de la apatia, pero son
s6lo una fraccién del total nacional. Y en la mayoria de
los casos, principalmente comunas poco pobladas, se
observa una participacion electoral sobre el promedio
nacional que tiende a reducirse con niveles de movili-
zacion mas elevados, segun lo explicado en la hipotesis
antes presentada (figura 1.1).

En suma, de esto se puede inferir la falsedad que gene-
raliza el primer mito: los chilenos, lejos de ser apaticos,
participarian de distintas formas, con repertorios que
incluyen tdcticas democraticas, colaborativas y con-
testatarias en distinta medida. En particular, por cada
100 habitantes, hay 15 participantes al ano en acciones
contenciosas. Y aunque la fraccion de la poblacién que
se moviliza es menor porgue muchos de éstos asisten
en repetidas ocasiones, este dato da cuenta de una im-
portante presencia contestataria en el espacio publico.
Sin embargo, todo lo anterior no excluye que exista una
fraccion de territorios aparentemente apaticos, dentro
de lo que pudimos observar.

TABLA 1.1 - CORRELACION DE INDICES DE ACTIVIDAD POLITICO-SOCIAL

Correlaciones

Nivel Voto/ Organizaciones/ Conflictos-ano/ Manifestantes/ Manifestantes-ano/
. 100 electores 100 habs 100 habs Conflicto 100 habs

B UOa0ES e e
Voto/100 habs 0,38*** 0,12* -0.15* -0,13*
Organizaciones/100 habs 0,09 -0,16* -0,09
Conflictos-ano /100 habs -0,11 0,55
Manifestantes/ Conflicto 0,50
Promedios 33 08 0,01 1835 15

Significancia estadistica coeficientes: ***>99% **>95% *>90%



Cees.

50

Manifestantes ano/100 Habitantes

o1

Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion Social

FIGURA 1.1 - PARTICIPACION ELECTORAL Y TASA DE MANIFESTANTES EN CONURBACIONES Y COMUNAS DE CHILE
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TABLA 1.2 - PARTICIPACION ELECTORAL EN LAS COMUNAS MAS MOVILIZADAS

Comunas con mayor frecuencia de conflictos por habitante

Tasa de votacion municipales 2016

10. Collipulli

Total nacional
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4. SEGUNDO MITO:

LA PROTESTA ES ESPONTANEA

Si bien es posible imaginar casos excepcionales de
protestas espontaneas, como por ejemplo pasajeros
del Transantiago bloqueando calles por la lentitud del
servicio, la teoria de la movilizacion de recursos afirma
gue detras de un evento contencioso por lo general se
encuentra presente algun tipo de organizacién (formal o
informal), una “infraestructura”. La evidencia observable
de conflictos en Chile es parcialmente consecuente con
esta teoria: el 59% de ellos exhiben presencia de organi-
zaciones (tabla 2.1).

Cabe destacar que el reporteo de organizaciones en
noticias de acciones contenciosas es presumiblemente
conservador, puesto que se registra preferentemente a
organizaciones formales (en general identificables con
siglas o acrénimos) y rara vez a organizaciones infor-
males. Aun asi, el 59% de los conflictos son descritos
como convocados por organizaciones debidamente
identificadas. Por lo tanto, es razonable inferir que las
organizaciones cumplen un rol relevante en la mani-
festacion publica del conflicto social, contribuyendo a
oficializarlos, y eventualmente a multiplicarlos (tabla

Notas COES de politica publica / N° 4 / Julio 2017

2.1). En contraparte, la prevalencia de organizaciones
se correlaciona negativamente con la masividad de las
acciones contenciosas (tabla 1.1 y figura 2.1), lo que
posiblemente se debe a una compartimentalizacién de
las causas, con distintas organizaciones movilizandose
por sus intereses especificos. Ademas, en muy pocas
ciudades se observan tasas de movilizacién elevadas
asociadas en forma simultdnea con bajas densidades
de organizaciones, lo que sugiere gue la espontaneidad
del conflicto publico seria excepcional y no una norma.

La evidencia disponible no basta para confirmar estas
hipotéticas relaciones de causalidad, pero al menos
sugieren que buena parte de la protesta no es espon-
tanea. Ademds, es relevante que haya organizaciones
formales presentes en la mayoria de los conflictos, lo
gue no descarta la participacion de otras, informales, en
el resto. De todo lo anterior se infiere que el mito sobre
la espontaneidad de los conflictos como regla general
es falso, ya que existen indicios claros de una estructu-
racion subyacente.

TABLA 2.1.- PRESENCIA DE ORGANIZACIONES EN ACCIONES CONTENCIOSAS

Acciones sin Organizaciones

41%

Acciones con Organizaciones

59%

Acciones sin Organizaciones

1,23
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FIGURA 2.1 - RELACION ENTRE DENSIDAD DE ORGANIZACIONES Y TASA DE MANIFESTANTES EN CONURBACIONES Y COMUNAS DE CHILE
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C. Protestas en torno al sistema de pensiones de AFP en Chile
(2015-2016). Articulacion y escalamiento de un conflicto.
Ismael Puga

U.CENTRAL - COES
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El sistema de seguridad social en Chile, basado en el ahorro individual a través de Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones, es objeto actualmente de un conflicto social importante.
Su modificacion o completo abandono es parte de las demandas de diversos actores socia-
les y politicos, y el debate en torno a esto forma parte clave de la agenda publica nacional.

Los datos del Observatorio de Conflictos COES para los anos 2015 y 2016 permiten describir
la dindmica de este conflicto de forma novedosa, al permitirnos trazar en el tiempo cémo
cambia la intensidad de las acciones de protesta en torno al sistema de pensiones, los acto-
res y organizaciones involucrados, y las tdcticas utilizadas en estas protestas.

Podemos identificar en la base de datos, las acciones de interés como todas aquellas pro-
testas orientadas a demandas por la modificacidn del sistema de pensiones. En total, se
trata de 199 protestas en estos dos anos, las que en la prdctica se inician en Julio del 2015:
cerca del 5% del total de las acciones del periodo. Se trata de una cantidad importante,
considerando que se trata de una demanda especifica —aunque afecta transversalmente
a amplios sectores de la poblacidn. Se trata ademds de acciones especialmente masivas:
entre estas protestas, al menos un 32.2% de ellas cuentan con “miles” o “decenas de miles”
de participantes®, proporcién que llega solo al 8.6% en el resto de la base de datos.

PROTESTAS CONTRA AFPS POR REGIONES
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5.- Para una parte importante de las acciones (34.5%) no es posible estimar el ndmero de participantes.
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La distribucion en el tiempo y el espacio de estas acciones de protesta arroja inmediatamen-
te tendencias interesantes. Sélo el 12.6% de estas protestas (25 acciones) contra el sistema
de AFPs se producen en la Regidn Metropolitana (para el resto de las acciones, esta propor-
cién llega al 17.2%, una diferencia significativa). En efecto, las regiones que concentran mas
de estas acciones son las de Bio-Bio (31) y Los Rios (26). Las regiones de Los Lagos (19),
La Araucania (14), Atacama (13), Antofagasta (12) y Coquimbo (11) también destacan por la
frecuencia de protestas contra el sistema de pensiones en relacion a su poblacion.
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Si ponemos el foco en el tiempo, observaremos al menos cuatro picos importantes de
movilizacidn, separados por meses de actividad nula o casi nula. Las protestas se inician
en Julio del ano 2015, elevandose paulatinamente hasta Septiembre. Luego de una baja
importante entre Octubre y Noviembre de ese ano, observamos una fuerte alza de la con-
flictividad en torno a las AFPs en Diciembre del 2015, cuando se producen 17 protestas en
todo el pais. Luego de esta oleada de protestas, las acciones contra el sistema de AFPs se
desvanecen prdcticamente hasta Julio y Agosto del 2016, con numeros muy superiores a
los del ano anterior. Luego de una pausa en Septiembre, vuelven en Octubre para alcanzar
su maxima extension en Noviembre del ano pasado: 68 acciones en un mes.

Esta distribucion temporal no parece reflejar una estacionalidad, como otro tipo de conflic-
tos, sino que sugiere el resultado progresivo de esfuerzos de acumulacion y coordinacion de
distintos actores sociales: sugiere, en suma, que las protestas contra las AFPs se despren-
den efectivamente de un “movimiento social” organizado. Este movimiento no sdlo aumenta
en su actividad y presencia mediatica, sino que se expande geograficamente en el tiempo. Si
en el 2015 actua sobre todo en la Region Metropolitana, secundada por las regiones de Los
Rios y Los Lagos, en las olas de protesta del ano 2016 produce importantes movilizaciones a
lo largo del pais, y especialmente numerosas en las regiones de Atacama, Bio-Bio y Los Rios.

PROTESTAS CONTRA AFPS Y GRUPOS SOCIALES REPORTADOS
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El desarrollo de un movimiento social orientado al cambio del sistema de pensiones se
puede observar también en cambios en la composicidn reportada de los participantes en
las acciones, que se expande y diversifica. Los principales actores sociales mencionados
en estas protestas son "Hombres"y "Mujeres’, "Jévenes”y "Adultos Mayores’, “Funcionarios
Pdblicos™ y “Trabajadores” del sector privado o a cuenta propia, asi como “Militantes” y
simpatizantes de organizaciones politicas. La presencia de estos distintos actores varia sin
embargo en el tiempo. En el 2015, los Funcionarios Publicos son el Unico actor especifico
(mads alla de Hombres y Mujeres) que aparece mencionado recurrentemente en las accio-
nes de protesta contra las AFPs. Desde Julio del 2016, en cambio, las protestas comienzan
a asociarse explicitamente a un movimiento de "Jévenes”y "Adultos Mayores”, y entran en
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escena Organizaciones Politicas y de Trabajadores.

Estas transformaciones se observan también en las organizaciones convocantes, que in-
cluyen entre las mds frecuentes a organizaciones de funcionarios publicos (ANEF, CONFU-
SAM, ANFDGAC), un movimiento politico (Indignados), y el caso especial de la Coordinadora
No + AFP: una organizacion especialmente abocada a la coordinacidn de distintos actores
sociales para presionar por la modificacion del sistema de pensiones.

Durante el ano 2015, las organizaciones mas presentes son asociaciones de funcionarios
especificas (ANFDGAC, la asociacion de los funcionarios de la Direccién General de Aeronau-
tica Civil), lo que nos habla de protestas ancladas en demandas especificas o cuando menos
en redes sectoriales especificas: si bien, ya entonces aparece mencionada la Coordinadora.

En Julio del 2016, en cambio, la Coordinadora No + AFP comienza a jugar un rol central. El
crecimiento explosivo de la protesta en ese mes y el siguiente viene acompanado de un rol
preponderante de esta organizacidn, acompanada también por la CONFUSAM y el Movi-
miento Indignados. En Octubre, la coordinadora convoca en todos las acciones relacionados
con la demanda, mientras que en noviembre comienza a jugar un rol clave también la ANEF
y diversas organizaciones de trabajadores del sector privado.

Este cambio en la [dgica de la protesta contra el sistema de pensiones se ve ratificado
cuando observamos las tdcticas utilizadas por los participantes. Durante el ano 2015, pri-
man las huelgas, lo que es consistente con la hipdtesis de una movilizacidn anclada en ejes
sectoriales especificos. En diciembre comienzan timidamente a cobrar relevancia las mar-
chas. En julio y agosto del 2016, en cambio, y coincidiendo con el fortalecimiento del papel
de la Coordinadora No + AFF, las marchas y manifestaciones se convierten en la principal
herramienta de protesta contra el sistema de pensiones. Se incorporan, a su vez, tdcticas
orientadas a la mediatizacion del conflicto, como la realizacion de performances artisticas
por parte de los manifestantes.

El mes de noviembre, el maximo pico de movilizacidn contra el sistema de pensiones,
marca también un cambio fuerte en las tdcticas del movimiento. En efecto, las marchas
aumentan sdlo levemente en este mes en relacion a octubre: en cambio, aumentan espec-
tacularmente los cortes de rutas y carreteras. Se produce, en suma, una expansion de la
actividad de protesta (concentrada en las regiones Metropolitana, Bio Bio y Los Rios), asi
como también una radicalizacion de las medidas de presion.
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En suma, los datos del Observatorio de Conflictos no sélo nos han permitido mostrar la
expansion geografica y numeérica de las protestas en torno al sistema de AFPs. Adicional-
mente, el analisis sobre las organizaciones convocantes, los actores sociales involucrados,
y las tdcticas de protesta utilizadas, también permiten describir un movimiento social de
creciente articulacion y diversidad, asi como un proceso de radicalizacion de la protesta
hacia fines del ano pasado. En la medida que se incorpore la informacion sobre el ario 2017,
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podremos observar si estas tendencias tienden a atenuarse o cambian de rumbo con el
nuevo escenario electoral.

PROTESTAS CONTRA AFPS Y ORGANIZACIONES REPORTADAS
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5. TERCER MITO:

LOS ESTUDIANTES SON EL ACTOR SOCIAL CON MAYOR
PODER DE MOVILIZACION.

Desde el 2011, las manifestaciones estudiantiles y es-
pecialmente universitarias, han copado la agenda de
los medios, y sobre todo incidieron decisivamente en la
agenda politica, particularmente bajo la administracion
de Michelle Bachelet. Siendo un sector con alto poder de
convocatoria a través de sus federaciones, los estudian-
tes tienen una alta participacién en acciones contencio-
sas, alcanzando un 27% en la Regién Metropolitana. Sin
embargo, la participacion organizada de estudiantes se
reduce a la mitad o menos en otras regiones del pais y
decae considerablemente cuando otros tipos de orga-
nizaciones protagonizan los conflictos, lo que indica un
bajo nivel de interaccién con otros sectores y poca co-
bertura territorial (Tabla 3.1).

Considerando el numero de manifestantes en accio-
nes con distintos tipos de demandas, es indudable que
la movilizacién por educacién tiene un alto poder de
convocatoria, representando un 29% del volumen de
participacién, con sélo un 13% de las acciones Unicas
(tabla 3.2). Esta convocatoria tiene una marcada esta-
cionalidad, concentrdndose entre abril y septiembre,
con patrones y volumenes bastante similares en 2015y
2016 (figura 3.1). Los conflictos de indole laboral tienen
un comportamiento muy diferente, sin una estacionali-
dad clara y con una mayor frecuencia de acciones, que
alcanzan un 36% del total, pero un menor volumen de
participantes que sélo representa el 19% (tabla 3.2).

Ademas de estos dos sectores protagonistas de la con-
flictividad publica en Chile, en el ano 2016 irrumpe un
nuevo actor social, el movimiento “No+AFP”", al alero de
demandas transversales por una mejora del sistema
de pensiones. Esta causa, practicamente ausente en el
ano 2015, se masifica en el segundo semestre de 2016,
alcanzando un peak de participacién el 18 de agosto, y
llegando a representar un 31% de las personas movili-
zadas con solo un 8% de los acciones de ese ano (tabla
3.2 y figura 3.1).

Notas COES de politica publica / N° 4 / Julio 2017

De todo lo anterior se puede afirmar que, no obstante la
relevancia y la fuerte visibilidad social de la que gozan
las acciones de protesta estudiantil®, resulta exagerado
decir que los estudiantes son el principal actor social en
materia de conflictos. Cuando se trata de causas edu-
cacionales, es evidentemente el movimiento estudian-
til quien las lidera, pero éste muestra una escasa inte-
raccion con otras demandas y tipos de organizaciones.
Ademas, la capacidad de movilizacién de los estudiantes
aparece altamente concentrada en el tiempo (2° trimes-
tre de cada afo), en el espacio (en la RM) y muy especia-
lizada en demandas educativas. Y considerando que el
volumen de participantes es el factor que ha instalado
la percepcion del liderazgo estudiantil en la movilizacién
social, es destacable la irrupcion de las demandas por
pensiones, que conquistan decisivamente el lideraz-
go del espacio contencioso en el segundo semestre de
2016 y en distintas regiones del pais (figura 3.1).

En suma, aungue son un actor muy relevante, el mito del
protagonismo estudiantil indiscutido en la movilizacion
social es falso, ya que los espectaculares volumenes de
participacién que alcanza en forma esporadica y prin-
cipalmente en el Gran Santiago, no se condicen con su
escaso impacto e interaccion con otros tipos de movili-
zacién, mucho mds frecuentes y constantes en el tiempo,
como ocurre en el dmbito laboral, o incluso mas masivas,
espectaculares y transversales a distintos territorios y
grupos etarios, como en el caso de “No + AFP". La vine-
ta de Sofia Donoso permite hacerse una idea aln mas
precisa del rol e importancia del movimiento estudiantil.

6.- Las comunas en donde hay mayor cantidad de movilizaciones estudiantiles son Santiago, Temuco, Valparaiso,

Valdivia, lquique y Concepcidn.
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FIGURA 3.1 - NUMERO DE MANIFESTANTES DEMANDANDO POR EDUCACION, PENSIONES Y ASUNTOS LABORALES, 2016-2016
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TABLA 3.1 - PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN

ACCIONES CONTENCIOSAS

TABLA 3.2 - PORCENTAJE DE ACCIONES Y MANIFESTANTES POR
DEMANDAS LABORALES, DE EDUCACION, PENSIONES Y OTROS.

Estudiantes
organizan (%)

Conflictos donde ...

Estudiantes
acompanan (%)

Sin organiza-
cion de estu-
diantes (%)

2015 2016 Total

Manifestantes 34% 26% 29%
Educacion

Acciones 10% 14% 13%

Manifestantes 18% 20% 19%
Laboral

Acciones 34% 37% 36%

Manifestantes 0.1% 31% 19%
Pensiones

Acciones 1% 8% 5%

Manifestantes 49% 24% 33%
Otros

Acciones 55% 41% 46%
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D. Conflictos en torno a la educacion, 2015-2016
Sofia Donoso
COES

A partir del ano 2006 y en particular el 2011, los chilenos nos hemos acostumbrado a
movilizaciones estudiantiles periddicas demandando reformas estructurales al modelo
educacional del pais. Los datos del Observatorio de Conflictos muestran que el conflicto
en torno a la educacion es de cardcter nacional, con una particular presencia en la Re-
gidn Metropolitana (25,9%), Los Lagos (12,6%), Araucania (11.4%) y Valparaiso (10,4%). El
movimiento estudiantil, el cual ha liderado la demanda educacional, no sélo ha alcanzado
una alta notoriedad publica e impacto en la agenda de politicas publicas, sino que también
apoyo ciudadano sostenido a lo largo del tiempo.”
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A pesar de la intensa ola de protestas del ano 2011, las demandas educacionales no tu-
vieron mayor respuesta durante el gobierno de centro-derecha presidido por Sebastidn
Pinera entre 2010y 2014. No obstante, la entonces oposicion de centro-izquierda incorpord
en su agenda politica varias de las banderas de lucha de los estudiantes. Después de ser
electa en enero del ano 2014, la Presidenta Michelle Bachelet ha enviado diversos pro-
yectos de ley al Congreso, ante lo cual el movimiento estudiantil y sus sequidores se han
mantenido expectantes.

Para el movimiento estudiantil, el paso de un gobierno de centro-derecha, critico de sus
demandas, a uno de centro-izquierda que adopta la agenda educacional como eje de su
administracidn, involucro una apertura de la estructura de oportunidades politicas. Esto
significa una mayor disposicion por parte de las autoridades politicas tanto para acep-
tar la existencia de movilizaciones como para responder a las demandas estudiantiles. Al
mismo tiempo, sin embargo, ante un antagonista menos definido en comparacion con el
gobierno de Pinera, el movimiento estudiantil ha tenido menor capacidad de convocatoria.
Asi, a pesar de que las protestas estudiantiles probablemente sean las mas presentes en
el imaginario publico, no es de sorprender que el nimero de participantes en acciones de
protesta con demandas educacionales no sea muy superior al de protestas motivadas por
otras tematicas. Como muestra la tabla D.1, si bien un porcentaje considerable de las pro-
testas con demandas educacionales reunio cientos (27,4%) y miles (15,3%) de participan-
tes, también lo hicieron las protestas feministas, ambientalistas y por reformas al sistema
politico. Asimismo, el Observatorio de Conflictos muestra que las acciones de protesta con
demandas educacionales no estdn entre las protestas mds masivas, esto es, las que regis-
tran decenas de miles de participantes.

Durante el periodo bajo andlisis, los anos 2015-2016, las acciones de protesta con deman-
das educacionales estuvieron dirigidos principalmente al gobierno o autoridades naciona-
les (67,5%), instituciones educativas (39%) y gobierno o autoridades regionales o locales.

Los datos del Observatorio de Conflictos permiten también analizar la demanda educacio-
nal en detalle. Como muestra la tabla D.2, cuando se identifica una demanda especifica,

7.- Durante el ano 2011, la encuesta de Adimark del mes de septiembre registro que el 79% de los chilenos apoyaba al movimiento estudiantil (http://www.
adimark.cl/es/estudios/documentos/0_9_ev_gob_sept2011_.pdf). En junio del 2016, la misma encuesta reporteaba que el 63% declaraba apoyar el movimiento
estudiantil (http://www.adimark.cl/es/estudios/documentos/28_eval%20gobierno%20jun_2016%20vnuevo.pdf).
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TABLA D.1: NUMERO DE PARTICIPANTES EN ACCIONES DE PROTESTA CON DISTINTAS DEMANDAS, 2015-2016 0
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TABLA D.2: DEMANDAS EN EDUCACION (TOTAL MENCIONES), 2015-2016
% Frecuencia

éstas se refieren a problemas vinculados a instituciones especificas (26 %), educacion gra-
tuita y publica (17,3%) y faltas ético-legales, lucro en educacidn, irregularidades legales,
coimas, etc. (9,6%).

Esimportante subrayar que en muchas acciones de protesta con demandas educacionales,
hay también demandas que van mas alla de esta tematica. Por ejemplo, en el 17,7% de las
acciones con demandas de educacidn, hay también una demanda por reformas al sistema
politico, en el 12,2% demandas laborales, en el 5,5% demandas regionalistas, urbanas y/o
locales y en el 3,9%% demandas ambientalistas.

Revisar las distintas demandas presentes en las acciones de protesta educacionales es
indicativo de la cercania entre distintas demandas sociales en el Chile contemporaneo. Los
datos del Observatorio de Conflictos permiten también identificar los grupos sociales que
participan en las acciones de protesta, lo cual también puede ser una muestra de los posi-
bles aliados de la demanda educacional. Analizando los datos, sin embargo, se observa que
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el principal grupo social en las acciones de protesta con demandas educacionales son es-
tudiantes universitarios (34,29%), estudiantes secundarios (30,86 %) y estudiantes en gene-
ral (5,2%). En mucho menor grado, hay presencia también de trabajadores empleados en el
sector publico (7,74%), trabajadores empleados en el sector privado (3,10%), trabajadores
por cuenta propia o de pymes (1,55%) y trabajadores en general (1,22%). En otras palabras,
las acciones de protestas con demandas educacionales son lideradas casi exclusivamente
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por estudiantes y no hay una transversalidad de actores movilizandose por esta tematica.

¢Qué tacticas caracterizan las acciones de protesta con demandas educacionales? En pri-
mer lugar, los datos muestran las tdcticas no son mayormente variadas, en general se em-
plean una o dos tacticas (64% y 24%, respectivamente). Las tdcticas mas recurrentes son las
marchas (36,3%), tomas u ocupacicn de edificios (28,5%), manifestaciones (17,5%), huelga
o0 paro de actividades (17,1%), cortes o tomas de rutas, calles, caminos, puertos, puentes o
accesos (12,6%) y coros, canticos, slogans o consignas proferidas por parte de los mani-
festantes (10%). Del conjunto de estas tacticas, las huelga o paro de actividades, los cortes
o0 tomas de rutas, calles, caminos, puertos, puentes o accesos y las tomas u ocupacion de
edificios son consideradas tacticas disruptivas no violentas y el resto tdcticas pacificas.

Resulta interesante analizar los datos sobre las tdcticas en conjunto con las cifras repor-
teadas sobre violencia empleada por Carabineros en acciones de protesta con demandas
estudiantiles. Como indica la literatura sobre movimientos sociales, una de las variables
centrales que las organizaciones detras de las movilizaciones consideran al definir las tac-
ticas a emplear es la probabilidad de represion en un contexto politico en particular. A pe-
sar del uso predominante de tacticas pacificas en las acciones de protesta con demandas
educacionales, hay mayor violencia policial en éstos que en protestas con cualquier otra
demanda. Como se muestra en la seccidn de este informe sobre el uso de violencia en las
acciones de protesta en Chile, esta tendencia se mantiene incluso controlando por otros
factores tales como el tipo de tdctica empleada y el nimero de participantes. No es posible
determinar si la mayor presencia de violencia por parte de Carabineros en acciones de pro-
testa educacionales se debe a que estas protestas han concitado mas atencion medidtica
en comparacion con protestas relacionadas con otras demandas y que, por lo tanto, haya
un mayor registro en este caso. No obstante, el registro de una mayor violencia policial en el
caso de las protestas educacionales es indicativo de que el conflicto educacional en el Chile
actual esta lejos de ser resuelto. Su seguimiento por parte del Observatorio de Conflictos
nos permitira identificar la evolucion sus principales caracteristicas a lo largo del tiempo.
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6. CUARTO MITO:

LAS MANIFESTACIONES PUBLICAS SON VIOLENTAS
Se trata sin duda del mito mdas asentado en la opinion
publica, debido a los efectos de framing y priming'®
generados por los medios de prensa, tendientes a dar
mayor visibilidad a hechos violentos para incrementar
la audiencia, particularmente por television. Sin em-
bargo, la observacion relativamente equilibrada de las
acciones contenciosas (lo que requiere considerar una
muestra amplia de medios diferentes, tal como lo ha-
cemos aqui) muestra una realidad bastante distinta a
la sugerida por este mito. Como lo muestra la tabla 4.1,
tan soloen el 12% de los acciones registradas en los dos
anos de observacion fue posible constatar el despliegue
de tacticas violentas por parte del grupo que reclama,
y en la misma proporcién se observa represion activa
de fuerzas policiales. Sin embargo, la correlacién entre
ambos fenémenos es baja (r=0.11) y no es estadistica-
mente significativa, estando presentes simultaneamen-
te solo en el 5% de las acciones (tabla 4.1).

Estos datos muestran que la represién policial de accio-
nes contenciosas no es una respuesta sistematica a la
accién de grupos violentos en ellas. Mas bien, la represién
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parece responder al tamano de las manifestaciones, ob-
servandose una relacion de niumero de participantes de 1
a 6 entre acciones no reprimidas y reprimidas (tabla 4.1).

Cabe destacar que la proporcién de violencia y represién
es mucho mayor cuando se considera el subconjunto de
acciones contenciosas que han sido reportadas en dos
0 mas medios de prensa, alcanzando respectivamente
un 26% vy 27% (tabla 4.2). Es decir, la posibilidad de que
un evento se repita en distintos medios se duplica si en
él existio violencia o represion, lo que sugiere claramen-
te la existencia de efectos de framing y priming. Por lo
mismo, parece probable que, ademds de este sesgo de
repeticién, exista un efecto previo de seleccion editorial,
gue dé prioridad a la publicacidén de este tipo de accio-
nes frente a otras no violentas.

A nivel de conurbaciones y comunas, la relacién entre
violencia y represion es bastante heterogénea (figura
4.1), observandose una mayoria de casos bajo el prome-
dio en ambos indicadores, otros en que efectivamente
se aprecia una correspondencia entre violencia y repre-

TABLA 4.1 - VIOLENCIA Y REPRESION EN ACCIONES CONTENCIOSAS

TABLA 4.2 - VIOLENCIA Y REPRESION EN ACCIONES CONTENCIOSAS
REPETIDAS EN REPORTES DE PRENSA

Represion Policial

No Si Total
Acciones 36% 2% 39%
Pacificas P di
romedio
2 Manifestantes 1097 19642 2987
S
B Acciones 45% 5% 49%
IS . .
3 Disruptivas
© Promedio
§ Manifestantes 706 1316 774
T e T
= Acciones 7% 5% 12%
Violentas P di
romedio
Manifestantes 78 7220 3337
Acciones 88% 12% 100%
Total
Promedio

Manifestantes 1z 6690 1835

Represion Policial

No Si Total
Pacificas 21% 4% 25%
@
G
O
g
§ Disruptivas 40% 9% 49%
9]
S
S
o
Violentas 13% 12% 26%
Total 75% 25% 100%

10.- El framing o “enmarcamiento” remite a los procesos de definicion de una situacion por parte de agentes relevantes (en este caso, los medios de prensa), lo
que se traduce en una seleccion de hechos y ocurrencias, influyendo de este modo en la formacion de una opinidn publica respecto a determinados temas. El
priming consiste en resaltar determinados aspectos de una situacion, especialmente en imdgenes (lo que lo hace especialmente notorio en television), condicio-
nando de este modo la connotacion percibida de los hechos. De alli el interés de analizar las lineas editoriales de los medios, que inciden en este tipo de efectos

(ver vineta redactada por Nicolas Somma al final de la discusidn del octavo mito).
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sion (en la diagonal del grafico), un grupo numeroso de
comunas en las que se observa violencia sin represion,
y casos aislados de represioén sin violencia, que ademas
presentan bajas cantidades de conflictos registrados.
Paradojalmente, las comunas en que se observa vio-
lencia sin represion se sitian mayoritariamente en la
region de La Araucania, lo cual no implica que no haya
accién represiva de la fuerza publica. Mas bien, esto res-
ponde a la ejecucion rapida de tacticas de violencia en
zonas apartadas, como barricadas o quemas de maqui-
naria, sin dar tiempo a la accién policial. Esto tampoco
implica que no haya represién, sino mas bien que la re-
presion no se ejerce en acciones publicas sino de forma
focalizada hacia individuos y comunidades (ver vineta
redactada por Hugo Romero, Felipe Castro, Nathalie Ja-
ramillo y Cristian Alister sobre el asi llamado “conflicto
mapuche” a propdsito del quinto mito).
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De todo lo anterior se infiere que la generalizacién de
este mito es falsa, ya que la gran mayoria de las accio-
nes contenciosas son pacificas (81%), sin observarse en
ellas ni violencia contenciosa ni represion policial. Asi-
mismo, también es falsa la percepcién de una generali-
zada conducta represiva de la policia. Pese a lo anterior,
un 12% de acciones violentas (aunque esta cifra puede
estar sobreestimada debido al priming editorial) repre-
senta un impacto social relevante. Las implicancias de
la violencia en acciones contenciosas son analizadas
con mas detalle en la vifeta de Monica Gerber.

FIGURA 4.1.- RELACION ENTRE VIOLENCIA CONTENCIOSA Y REPRESION POLICIAL
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E. Violencia de Carabineros en acciones contenciosas.
Reportes de la prensa en Chile entre los anos 2015y 2016
Médnica Gerber

UDP - COES
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Distintas situaciones de violencia en la ultima década han puesto en cuestidn el uso que
Carabineros hace de la fuerza en el contexto de movilizaciones en Chile (INDH, 2012; UDR,
2012). En un contexto democratico y segun los estandares definidos por la propia institu-
cion (Carabineros de Chile, 2014), Carabineros tiene la autoridad de utilizar la fuerza cuando
reuniones afectan de manera severa la convivencia. Sin embargo, el uso de la fuerza debe
regirse segun criterios de necesidad (la fuerza como un dltimo recurso frente a una ame-
naza), legalidad (uso de la fuerza segin métodos autorizados) y proporcionalidad (debe
existir un equilibrio entre el grado de agresién y la intensidad de la fuerza). Estos criterios
han sido fijados con el objetivo de proteger a las personas en sus derechos y seguridad.

No obstante, el Instituto Nacional de Derechos Humanos (2011, 2012) y el Centro de Dere-
chos Humanos UDP (2012, 2013) han registrado un nimero importante de situaciones que
ponen en cuestion el cumplimiento de estos protocolos. Primero, se han registrado casos
de represion y maltrato fisico muchas veces perpetuado en contra de grupos vulnerables
(menores de edad, personas indigenas, entre otros). Segundo, se ha reportado un uso des-
proporcionado de arrestos de personas que manifiestan pacificamente y no solamente de
personas que cometen delitos. Tercero, se ha denunciado la existencia de maltrato al inte-
rior de buses de Carabineros donde existe ausencia de supervision o fiscalizacion.

Los informes nombrados permiten una primera aproximacion para analizar la magnitud
relativa de la represion policial, principalmente en funcidn del registro de denuncias. El pre-
sente documento pretende aportar a esta evidencia analizando los registros de violencia de
Carabineros que aparecen en distintos medios periodisticos y que fueron sistematizados
por el Observatorio de Conflicto COES. De esta forma, este documento busca responder las
siguientes preguntas: ;Cudl es la presencia y la forma que toma la violencia policial en ac-
ciones contenciosas reportadas por medios periodisticos en Chile durante los anos 2015 y
20167 ;Como se relaciona la violencia policial reportada con distintas caracteristicas de las
acciones? ;Qué predice que una accion tenga mayor probabilidad de presentar violencia
policial, segun la prensa? A continuacion, se presentan los resultados de este analisis, sin
antes destacar la importancia de evaluar estos resultados considerando posibles sesgos
de la prensa al momento de cubrir distintas acciones.

PRESENCIA Y FORMA DE LA VIOLENCIA DE CARABINEROS

En un 12% del total de las acciones se registrd la presencia de violencia policial. Cabe
ahora preguntarse por las caracteristicas de las acciones que se asocian con una mayor
presencia de violencia. La Figura E.2 resume el porcentaje de acciones con presencia de
violencia de Carabineros segun el dia en el que ocurrid la accidn, el numero de participan-
tes, la tdctica utilizada, la demanda buscada y los agentes interpelados. Se observa mayor
violencia en acciones que ocurren durante dias de la semana y en acciones donde parti-
cipa un numero mayor de personas. Como podria esperarse, se reporta mayor presencia
y violencia de Carabineros en acciones que utilizan tdcticas violentas o disruptivas. Sin
embargo, también se reporta violencia en un 6% de acciones que usan solamente tacticas
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pacificas. Resulta de particular interés indagar en el actuar de Carabineros en acciones
segun las demandas que persiguen y los agentes que buscan interpelar. Las acciones con
mayor violencia de Carabineros son aquellos relacionados con demandas en educacion,
reformas al sistema politico y aspectos regionalistas. A su vez, son acciones que se dirigen
a autoridades nacionales y a instituciones educativas.
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FIGURA E.1. PRESENCIA Y FORMA DE LA VIOLENCIA DE CARABINEROS
REPORTADOS EN ACCIONES CONTENCIOSAS EN LOS ANOS 2015 Y 2016.

Violencia de Carabineros 476
Enfrentamientos cuerpo a cuerpo 342
Arrestos 265
Bombas lacrimdgenas 258
Uso de armas de fuego 15
0 100 200 300 400 500

FIGURA E.2. PORCENTAJE DE ACCIONES EN LOS QUE SE REPORTA PRESENCIA DE VIOLENCIA DE CARABINEROS
EN ACCIONES CONTENCIOSAS EN LOS ANOS 2015 Y 2016 SEGUN CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES.
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Fuente: Andlisis propio de datos del Observatorio de Conflictos COES.
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Ahora bien, mds alld de las diferencias observadas en la aplicacion de la violencia, resulta
importante considerar los distintos factores de manera conjunta. Esto podra ayudar a de-
terminar si, por ejemplo, las diferencias de violencia utilizadas en acciones con distintas
demandas se deben a distintas estrategias utilizadas (por ejemplo, tdcticas violentas o
manifestaciones masivas) o si es posible argumentar que existe un sesgo hacia el uso (o
reporte de) violencia en determinados contextos. Para responder a esta incégnita se pre-
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sentan resultados de un modelo de regresion logistica multiple que predice la probabilidad
de que en una accion se haya registrado violencia por parte de Carabineros considerando
todos estos factores de manera conjunta. Los resultados del andlisis sugieren que la pro-
babilidad de que haya violencia de Carabineros es mayor en aquellas acciones que (1) ocu-
rren entre lunes y viernes, (2) tienen una participacién de 1000 o mas personas, (3) utilizan
tacticas violentas o disruptivas, y (4) persiguen demandas de educacion. A su vez, la proba-
bilidad de violencia de Carabineros es menor en aquellas acciones donde (1) las demandas
se relacionan con pueblos indigenas o temas laborales, y (2) los agentes a quienes se dirige
la protesta son empresas o institutos educacionales.

CONCLUSIONES

Los datos del Observatorio de Conflictos sobre presencia de violencia policial en acciones
contenciosas permiten apoyar los resultados presentados en informes sobre derechos hu-
manos (INDH, 2011, 2012; Centro de Derechos Humanos UDP, 2012, 2013). Entre los afos
2015y 2016 se reporta un numero relevante de acciones con arrestos, enfrentamientos y
uso de gases lacrimogenos. Si bien resulta dificil sacar conclusiones sobre la gravedad de la
fuerza utilizada en funcion de estos datos, los resultados indican la existencia -al menos en
algunas situaciones- de abuso de fuerza. Primero, en el 6% de las acciones que solamente
utilizan tdcticas pacificas se registraron situaciones de violencia policial. Segundo, existen
indicios de un posible sesgo en el uso de la violencia en cuanto la violencia es reportada en
mayor medida en ciertos contextos, independientemente de las caracteristicas de la accion
contenciosa. Un ejemplo claro de esto son las acciones con demandas vinculadas a la edu-
cacion. Una vez controlado por las tacticas utilizadas, el nimero de participantes y el dia
en que se llevd a cabo el evento, las acciones con demandas de educacidn aun tienen una
probabilidad mayor de tener presencia (o reporte) de violencia de Carabineros. Sin embargo,
cabe preguntarse si este sesgo se debe a una concentracidn de la fuerza policial en este tipo
de acciones o si la prensa tiende a sobre reportar las acciones con demandas educativas
que son violentos. Por ultimo, cabe preguntarse por ciertas ausencias. Llama la atencidn que
la probabilidad de presencia de violencia sea menor en acciones con demandas de pueblos
originarios que en acciones con otras demandas. Considerando la importante evidencia de
abuso policial en el contexto de conflictos entre el Estado y el pueblo mapuche (Centro de
Derechos Humanos UDP, 2013), resulta plausible suponer que esta violencia policial no ha
quedado registrada en los medios periodisticos. Dos posibles razones pueden ser esbho-
zadas. Primero, que la violencia de Carabineros en el contexto de demandas de pueblos
originarios tiende a ocurrir en un momento distinto al de la accidn contenciosa (por ejemplo,
en allanamientos a las comunidades). Segundo, que la violencia de Carabineros tiende a
aparecer reportada mds bien en prensa alternativa. En el futuro puede resultar relevante
incluir prensa alternativa que pueda recoger este tipo de situaciones.
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7. QUINTO MITO:

LA DESIGUALDAD GENERA CONFLICTOS

La desigualdad de ingresos, medida a través del indice
de Gini, se correlaciona positivamente con un aumento
de la frecuencia de acciones contenciosas (r=0.17, >95%)
y del nimero de manifestantes (r=0.16, >95%), lo que su-
giere que ésta influye efectivamente en el incremento de
conflictividad social (tabla 5.1). Pero ademas, el ingreso
promedio se correlaciona de manera importante con la
cantidad relativa de manifestantes (r=0.42, >99%), lo que
es consecuente con la teoria de movilizacién de recur-
sos, en el sentido que grupos con mas recursos (de todo
tipo: tiempo, redes, dinero, etc.) tienen mayor capacidad
de hacer valer sus demandas. Ambas observaciones no
son contradictorias, ya que en Chile la desigualdad es
determinada fundamentalmente por una alta concentra-
cién de la rigueza, y frecuentemente los grupos movili-
zados son clases medias emergentes que perciben una
fuerte brecha de ingresos con las clases superiores.

Ademds, se observa una correlacion negativa entre el
ingreso promedio y la tasa de acciones violentas (r=-
0.29, >99%), concordante con una correlacién positiva
entre pobreza y violencia (r=0.35, >99%). Sin embargo,
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la intensidad y significancia de estas relaciones esta
enteramente determinada por la situacion de las re-
giones del Biobio y La Araucania, territorios donde se
desarrolla el llamado conflicto mapuche. En esta espe-
cificidad regional también reposa la significancia de las
correlaciones de la pobreza con la frecuencia y magni-
tud de acciones contenciosas (tabla 5.1). Al contrario,
las relaciones de desigualdad e ingreso con la frecuen-
cia y volumen de conflictos se mantienen cuando no se
consideran estas regiones.

Esto, ademas de la distribucién de casos en dos ejes de
pobreza y violencia (figura 5.1), permite inferir que exis-
te un efecto radicalmente opuesto de la pobreza en el
uso de tacticas violentas de protesta, entre las regiones
con mayor actividad contenciosa del pueblo Mapuche y
el resto de Chile. En las primeras, la causa de la violencia
parece ser la combinacién de pobreza y una identidad
étnica que reclama injusticias histéricas y una ausencia
de reconocimiento de parte del Estado. En este caso, se
trata de una pobreza violentamente producida, por apro-
piacion de tierras y discriminacion, a la que se responde

TABLA 5.1 - CORRELACION ENTRE INDICADORES DE CONFLICTO Y

TABLA 5.2 - POBREZA EN LAS COMUNAS CON MAS ACCIONES CON-

DESIGUALDAD, A NIVEL DE CONURBACIONES Y COMUNAS DE CHILE TENCIOSAS VIOLENTAS
Mas violencia Pobreza
Conflictos Manifestantes Tasa Tasa e
/100 hab /100 hab represién  violencia Coihueco 21%
...................................................................................................... Los Alamos 29%
) Perquenco 37%
/ﬂdlCE‘ de G/n’ 077** 0 76** 006 008 .......................................................................................................
Tirua 29%
.................................................................................................. Contulmo 35%
/ngfeSO U 70 042*** 0 72 70 29*** Ercilla 52%
promedio ' e
Los Sauces 35%
Alto Biobio 56%
Pobreza 0.15* -0.23** -0.10 0.35** Canete 37%
Curacautin 25%

Significancia estadistica coeficientes: ***>99% **>95% *>90%

Promedio Chile 11%
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con violencia contenciosa, y ambas se coproducen y re-
producen (ver capitulo redactado por Hugo Romero en
este informe). Al contrario, en otras regiones se observa
mas bien una pobreza no violenta, en comunas en ge-
neral poco pobladas, rurales o semi-rurales, donde no
se observa ningun evento contencioso violento (en figura
5.1, puntos en el eje inferior hacia la derecha). En suma,
la pobreza en si misma no produciria violencia, pero si
podria intensificarla en presencia de otras formas de in-
justicia, percibidas como violencia del Estado.

De este modo, las diez comunas con mayores indices
de violencia contenciosa se encuentran en La Arauca-
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nia y tienen tasas de pobreza que duplican, triplican y
hasta quintuplican el promedio nacional (tabla 5.2). En
esta regidn, en mas de un tercio de los conflictos se
recurre a tacticas violentas (mds del doble del prome-
dio nacional), y la region del Biobio es la segunda en
esta dimension (tabla 5.3). En contraparte, las tasas de
represion de acciones contenciosas no son particular-
mente elevadas en ambas regiones, aunque tal como
se mencioné en el cuarto mito, esto puede responder
a tacticas furtivas y al ejercicio de represion policial en
otras instancias no publicamente contenciosas, como
allanamientos de comunidades y persecucién de in-
dividuos. Asimismo, es posible que existan efectos de

FIGURA 5.1 - CORRELACION ENTRE POBREZA Y PREVALENCIA DE TACTICAS VIOLENTAS EN CONURBACIONES Y COMUNAS DE CHILE
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priming y framing de prensa particularmente fuertes
en torno al conflicto Mapuche, lo que podria inducir una
sobreestimacion de la violencia en estas regiones.

En contraparte, la mayor frecuencia de conflictos por
habitante se observa en Aysén (13/10k habs), seguida
de Magallanes, Los Rios y regiones del norte de Chi-
le, todas caracterizadas por un intenso activismo de
caracter regionalista o autonomista, siendo territorios
con un arraigo importante de demandas por descen-
tralizacion en Chile. Esto sugiere que otra dimension de
desigualdad, en este caso de distribucién territorial del
poder politico, también podria tener un efecto en el in-
cremento de frecuencia de la conflictividad.
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En suma, la hipotesis que la desigualdad genera con-
flictos, lejos de ser un mito, se sostiene en la eviden-
cia disponible. En el caso de Chile, donde la desigual-
dad se caracteriza por la concentracién de la riqueza,
se observa una mayor movilizacion de clases medias
emergentes, que tienen recursos para manifestarse, y
efectos diferenciados de la pobreza. Por una parte, co-
munas pobres con baja conflictividad, y por otra parte,
comunas donde la pobreza se cruza con una percep-
cion de violencia estatal, a la que se responde con vio-
lencia contenciosa.

TABLA 5.3 - TASA DE CONFLICTOS, REPRESION Y VIOLENCIA SEGUN REGIONES, 2015-2016

Regién Conflictos / 10k habs Tasa represion (%) Tasa violencia (%)
Araucama ............................................................. 5 ................................................... 9 36 .........................
B,O_b,02 .................................................. 7323 ........................
Tarapacaé ................................................... 76 .................................................. 74 .........................
Merropomana ....................................................... 7 .................................................. 23 .................................................. 74 .........................
A tac ama ............................................................... 5 .................................................. 7 5 ................................................. 70 ........................
\/alpara,sog .................................................. 73 ................................................. 70 ........................
LOSRlosg .................................................. 70 ................................................. 70 ........................
Amofagastag4 .................................................... 8 .........................
Ancayparmacoraéé .................................................... 8 .........................
Ongng .............................................................. 7 .................................................... 7 ................................................... 7 .........................
Aysen ................................................................... 732 ................................................... 5 .........................
Maga“anes ........................................................... 964 ..........................
Mau[e .................................................................... 70 ................................................... 3 .........................
L05L3g054 .................................................... 92 .........................
Coqu,mb023 .................................................... 7 ..........................
TOTAL 2 12 14
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F. Conflictividades en la araucania... y mas alla
Hugo Romero, Felipe Castro, Nathalie Jaramillo y Cristian Alister
Observatorio Regional, UCT

INTRODUCCION

¢En qué lugar estan ocurriendo las acciones de protesta y los actos de violencia asociados
al denominado conflicto mapuche? ;Todos los hechos de protesta asociados al conflicto
mapuche ocurren en La Araucania? ;Es posible identificar distintos tipos de acciones de
protestas en distintos territorios? ;Se pueden categorizar las acciones de protesta asocia-
dos al conflicto mapuche? ;Es la accidn violenta la forma mas distintiva de accion politica
del pueblo mapuche? Son estas preguntas las que buscamos responder.
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CONFLICTIVIDADES EN LA MACRO-ZONA BiO Bi0, LA ARAUCANIA Y LOS Ri0OS

A partir de la base de datos del Observatorio de Conflictos de COES, que ocupa medios
de prensa en papel y digital, de circulacidn regional, nacional y Radio Bio Bio, utilizamos
el filtro “actores demandantes” y la categoria “grupo étnico”. Asi, se identificaron, para la
macro-zona que componen la regidn del Bio Bio, 18 acciones de protesta, para La Arauca-
nia 96 acciones y Los Rios 22, sumando un total de 136 acciones de protesta, que podrian
asociarse al denominado “conflicto mapuche™. De acuerdo a la base de datos, 58% de las
acciones de protesta fueron denominados como no violentos, y el 88,2% no fueron reprimi-
dos por la fuerza publica'.

La tabla F.1 muestra el rol central de Temuco dentro de las acciones de protesta. En su con-
dicién de capital regional es donde confluyen las demandas de los territorios. Los actores
demandados son bdsicamente el gobierno central y el poder judicial, y bastante mas atrds
se encuentran las demandas a la iglesia, a las empresas forestales e hidroeléctricas, y los
gobiernos locales.

11.- No consideramos los conflictos williche de las regiones mds al Sur, pero se contempla incorporarlos en los préximos analisis.

12.- De los 136 casos, solo en 26 de ellos hubo respuesta a las preguntas a partir de las cuales se construyd la variable “represion’. Esto podria interpretarse
como que no hubo represion, dado que es una base datos construida a partir de medios de comunicacion. Sin embargo, se deja constancia que tal vez la repre-
sion no fue informada, y para tener un analisis mas preciso podrian contrarrestarse las acciones con otras fuentes.
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TABLA F.1.- ACCIONES DE PROTESTA ASOCIADAS AL “CONFLICTO MAPUCHE” POR COMUNA,
ESTRATEGIA DE VIOLENCIA Y SITUACION DE REPRESION.
Violencia Represion
Regidn Comuna Si No Si No
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Bio Bio

La Araucania

Total Regidn 44 52 11 85
Futrono 0 2 0 2
La Unidn 1 0 0 1
Lanco 1 2 0 3
LOS RI’OS ............................................................................................................................................ .
Panguipulli 0 3 0 3
Valdivia 0 13 1 12
Total Region 2 20 1 21

Total Macro-Zona 57 79 16 120
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Después de una re-categorizacion de los datos, hemos identificado tres grandes campos de
conflictividad: a) identidad, memoria y patrimonio, b) situacién/medidas legales, y c) tierra
y territorio.

Este dato es sumamente importante, dado que muestra que de los 132 acciones de protes-
ta categorizados en la macro-zona, 45,5%, son protestas relativas a temas de identidad, la
memoria y el patrimonio. Seguido por un 30,3% de acciones sobre tierra y un 24,2% sobre
situaciones legales. Sin embargo, es importante resaltar el hecho de que, para el pueblo
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mapuche, al igual que para otros pueblos indigenas, la tierra, el territorio y la identidad
estdn intimamente relacionados, por lo que habria que revisar en detalle la categorizacion
inicial de esta base de datos. Segun los datos del Observatorio Regional de la UCT, La Arau-
cania tiene cerca de un 25% de cobertura forestal, principalmente concentrada al Noroeste
de la region, donde existen titulos de merced, y un alto porcentaje de poblacion mapuche a
nivel comunal, especialmente hacia las dreas rurales.

GRAFICO F.1 - NUMERO DE ACCIONES ASOCIADAS AL “CONFLICTO MAPUCHE” POR CAMPOS DE CONFLICTIVIDAD.
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Fuente: Andlisis propio de datos del Observatorio de Conflictos COES.
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FIGURA F.1 - CRECIMIENTO FORESTAL Y TITULOS DE MERCED EN LA ARAUCANIA, ANOS 1994 Y 2014.
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La Figura F.T muestra cdmo ha aumentado la presion de las plantaciones forestales, prin-
cipalmente de Mininco y Araucano, en la zona de la Cordillera de Nahuelbuta. Los datos del
Observatorio Regional UCT, basados en la Encuesta Casen (Ministerio de Desarrollo Social,
2013) y CONAF (2014), muestran que comunas como Ercilla y Galvarino tienen mas de un
70% de poblacion que se auto-identifica como indigena y sobre el 40% de la superficie de
la comuna tiene plantaciones forestales, mientras que en Lumaco el 52% se auto-identifica
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como indigena y la superficie forestal comunal alcanza el 60%. En la zona denominada por
la prensa como “zona roja del conflicto mapuche’, mas del 40% de la superficie comunal la
cubren panos forestales. Esto ha traido impactos importantes para la poblacion mapuche,
principalmente la rural, que, como lo senalan diferentes entrevistas que hemos desarrolla-
do en el drea, han quedado dispersas entre plantaciones forestales, agravando problemas
de conectividad, la sequia estacional y la vulnerabilidad frente a incendios forestales, lo
cual ha llevado a crecientes procesos de migracion, y a la perdida de la biodiversidad aso-
ciada al bosque nativo, fundamental para las practicas medicinales mapuche.

El analisis de los datos del Observatorio de Conflictos de COES se torna mads interesante
cuando se exploran las organizaciones que participan de estas acciones de protesta: en
un 48% corresponde a comunidades mapuche y a comuneros, un 17,1% a la organizacion
Weichan Auka Mapu y un 8,9% a la Coordinadora Arauco Malleco (CAM) y los Organos de
Resistencia Territorial (ORT). Dentro de las otras organizaciones mapuche (20,3%), se en-
cuentran las Comunidades en Resistencia de Malleco, los Huaichafes de Lleupeco, pero
también el Movimiento de Oficializacion del Mapudungun y el Lof Muko de Lautaro.

GRAFICO F.2 - ORGANIZACIONES QUE PARTICIPAN EN ACCIONES DE PROTESTA.

CAM + ORT
Comunidad mapuche 48,0%
Estudiantes mapuche
Presos politicos mapuches
Weichan auka mapu

Wallmapuwen

Otras organizaciones

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Andlisis propio de datos del Observatorio de Conflictos COES.

Este dato es de suma importancia, dado que de acuerdo a COES, el grueso de las acciones
de protesta que ocurren en la macro-zona la encabezan comunidades mapuche y otros
grupos mapuche, la mayoria concentrada en la relacidn identidad/tierra, y en menor me-
dida por los grupos organizados con mayor connotacidn publica. Es decir, las acciones de
Weichan Auka Mapu y la CAM, son solo una parte del repertorio de accidn colectiva del
pueblo mapuche. Los hechos de violencia con ataques incendiarios, la cobertura de la
prensa, y la articulacion de los grupos de poder regionales en torno a la existencia de una
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“zona roja” (Figura F.2, “denuncias de actos violentos” de la Multigremial de La Araucania),
han construido una vision hegemdnica sobre la necesidad de “Paz en La Araucania’, lo
que ha redundado es una estigmatizacidn de la regidn y sus habitantes, especialmente
mapuche, catalogandolos de terroristas. Esto ha significado una fuerte presencia policial
de Fuerzas Especiales. Lo cierto es que la conflictividad desborda a la regidn, y escapa de
la denominada “zona roja’”.
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FIGURA F.2 - DISTRIBUCION DE ACCIONES DE PROTESTA, CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES Y ACTOS DE VIOLENCIA RURAL 2015-2016
EN LAS REGIONES DEL BIO BIO, LA ARAUCANIA Y LOS RIOS.
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Por ejemplo, el INDH en su Mapa de Conflictos, y el Atlas de Justicia Ambiental (EJOLT),
sefalan que en la macro-zona Bio Bio, La Araucania y los Rios (figura F.2), la conflictividad
no tiene solo que ver con la industria forestal, ya sea por plantaciones, como por plantas
de procesamiento, como CELCO y la contaminacidn del rio Cruces y el ducto por Mehuin
en la regidn de Los Rios, sino también con centrales hidroeléctricas. Es el caso de proyec-
tos como Angostura, Dona Alicia, Puesco-Momolluco, Anihuerraqui, San Pedro, Neltume
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y la linea de transmisidn Melipeuco-Freire, y el proyecto mini-hidro Tranguil. En medio
del conflicto de Tranguil, en agosto de 2016, fue encontrada muerta Macarena Valdés, en
medio de acusaciones de asesinato y su presunta vinculacion a la oposicién al proyecto
hidroeléctrico, lo cual es gravisimo. Las pdginas de activistas como la Red de Defensa
por los Territorios y las Aguas registran otros casos de conflictos con hidroeléctricas que
hay que ir completando, como es el caso del rio Allipén. Las comunidades y la poblacidn
rural mapuche y no mapuche, también se ven afectadas por las pisciculturas, las cuales
contaminan el agua y afectan los derechos de agua indigena, y por vertederos, siendo el
caso mds emblematico Boyeco, en el periurbano del Gran Temuco, localizado en medio
de los titulos de merced, y recientemente cerrado, lo que grafica la presion que ejerce el
crecimiento urbano sobre las comunidades.

CONCLUSION

La base del Observatorio de Conflictos de COES muestra que las comunidades y los co-
muneros son los principales protagonistas de las acciones de protesta, y que la CAM y
las ORT solo se adjudican un numero menor de casos. Esto es un giro importante sobre
las interpretaciones que se hacen del denominado “conflicto mapuche’, y las acusaciones
hacia la CAM como un ente desestabilizador de la regién. También es importante mencio-
nar la irrupcion de Weichan Auka Mapu como actor del conflicto, y su campo de accidn,
principalmente en las comunas alrededor de Temuco. Esto ha trasladado los actos de
violencia desde la denominada “zona roja” forestal, hacia la zona central de La Araucania,
donde se encuentra el grueso de las reducciones o titulos de merced. Segun los datos del
Observatorio Regional UCT, el 61% de los titulos de merced tiene suelo franco erosionado,
y el 66% tiene uso de suelo praderas (solo un 7% tiene uso forestal de plantacién pino y
eucaliptus). Se trata de unidades productivas de subsistencia, con un poco de produccién
que se comercializa en la ciudad. Son espacios cada vez mas atomizados, que dependen
en su gran mayoria de agua de pozo o de abastecimiento mediante camiones aljibe, donde
los ingresos en promedio son inferiores a los $220.000 al mes. También se estan confi-
gurando conflictos con hidroeléctricas y pisciculturas, lo que significa un nuevo foco en la
zona cordillerana, de alto valor por su biodiversidad, y por la presencia de comunidades
mapuche andinas, que tienen un fuerte vinculo con la tierra y con el agua.

Las conflictividades de La Araucania, y mas alld, deben ser analizadas desde los plantea-
mientos del pueblo mapuche y su proceso de organizacidn politica, social, cultural y terri-
torial, y no solo desde las acciones de mayor connotacidn social, sino también desde los
actos y espacios cotidianos de resistencia, que incluyen también espacios institucionales,
como la Asociacién de Municipalidades con Alcalde Mapuche (AMCAM), espacios barriales,
como la construccion de rukas en zonas urbanas de Temuco y Santiago, y en las miles de
organizaciones que, en una dialéctica de negociacion/resistencia, mas alla de las dicoto-
mias derecha/izquierda, tradicional/moderno, y urbano/rural, se abren espacio frente a
una sociedad chilena dominante.
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8.SEXTO MITO: LA EXPLOTACION DEL MEDIO AMBIENTE
GENERA CONFLICTOS

La confrontacién entre comunidades y empresas que
promueven grandes proyectos de explotacidon o extrac-
cién de recursos naturales se ha agudizado en la Ultima
década y ocupa un espacio cada vez mayor en medios
de prensa. Esto ha abierto un frente contencioso am-
bientalista, que aunque es minoritario respecto a otros
tipos de demandas (tabla 6.1), ha tenido una notable
capacidad para obtener resultados concretos. Estas
movilizaciones han tenido un impacto significativo, pa-
ralizando inversiones eléctricas y mineras (aunque las
razones para detener inversiones son mas amplias y di-
versas que solamente los conflictos), y probablemente
incidiendo en la agenda legislativa, como parece haber
ocurrido en la nueva politica energética. Cabe destacar
gue, a nivel de conurbaciones y comunas, existe una co-
rrelacion importante y significativa entre la frecuencia
de acciones contenciosas por causas ambientalistas y
aquellas con demandas por reformas politicas (r=0.35,
>99%), lo que sugiere posibles mecanismos de coordina-
cion y amplificacion entre ambos. Sumado a su eficacia
en la obtencién de resultados, esto es consistente con la
hipétesis de que las organizaciones ambientalistas son
estratégicas en cuanto a apuntar a reformas de fondo
del sistema politico, yendo mas alld de la contingencia
y solucién inmediata a necesidades. En contraparte, no
existe una correlacién significativa entre demandas am-
bientalistas y de autonomia regional, dos causas que
suelen considerarse afines, pero que han mostrado dis-
pares ritmos de avance, debido al blogueo legislativo a
las reformas de descentralizacion.

TABLA 6.1 - CONFLICTOS AMBIENTALISTAS, REGIONALISTAS Y

poLiTicos
Tipo de demanda Acciones Manifestantes
Otr05807% ......................... 83400 .............
Reformaspommas72% ........................... 7 3400 .............
Aumnom,amglona[ ................... 87%74% ..............
Amblemahsta ........................... 40%78% ..............

El impacto de las actividades extractivas en la conflic-
tividad social no se limita a las acciones con demandas
especificamente ambientalistas, ya que también puede
analizarse desde la perspectiva del sector al que perte-
necen los actores demandados. Las acciones contencio-
sas que interpelan a actores del sector extractivo-pri-
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mario (mineria, pesca, forestal y agricola) también son
minoritarias a nivel nacional, pero su frecuencia se in-
crementa en directa proporcion a la contribucién de este
sector al PIB regional, con una alta correlacién entre el
porcentaje de ambas variables (C=0.78, >99%, tabla 6.2).
Por una parte, esto refleja el impacto en la calidad de
vida de actividades extractivas, y por otra parte, mani-
fiesta la precariedad laboral del sector primario. Por
lo tanto, considerando gque la magnitud econémica de
este sector también es minoritaria y que sus activida-
des tienden a localizarse en zonas poco pobladas, se
puede inferir que las actividades extractivo-primarias
tienen un impacto relativo alto en el incremento de la
frecuencia contenciosa.

TABLA 6.2 - CONFLICTIVIDAD Y PARTICIPACION EN EL PIB REGIONAL
DEL SECTOR EXTRACTIVO-PRIMARIO

PIB sector
Demandas al :
y . . extractivo-
Region sector extractivo- Otras acciones L
P primario (%
primario .
Regional)

Aricay
Parinacota 2% 98% 7%

Metropolitana 0% 100% 11%

TOTAL 4% 96% 8%
Correlacion Demandas E.P. - PIBE.P 0.78 (>99%)

En conclusién, pese a ser un frente minoritario en la ac-
tividad contenciosa nacional, la hipdtesis que la explota-
cion del medio ambiente genera conflictos es sostenida
por la evidencia disponible. Cabe destacar que este tipo
de movilizaciones tiene caracteristicas peculiares en
cuanto a su permanencia en el tiempo y una alta visi-
bilidad y capacidad de obtencién de resultados pese al
escaso numero de participantes que convoca. La vineta
redactada por Antoine Maillet y Gonzalo Delamaza pro-
fundiza en esta problematica.



C e'e S. Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién Social 46

G. Protestas en torno a conflictos extractivos en Chile
(2015-2016). Algunas tendencias generales y

la especificidad del sector forestal

Antoine Maillet, U. LOS LAGOS - COES

Gonzalo Delamaza, INAP - U.CHILE - COES
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Como ya se ha senalado, la explotacidn del medio ambiente genera conflictos. Explorar con
mayor detalle los datos del Observatorio de Conflictos COES por los anos 2015y 2016 nos
permite abordar estos conflictos en torno al modelo extractivo desde un dngulo original,
que son las caracteristicas de las protestas que involucran actores en torno a esta materia.

Para dar cuenta de las protestas en torno a industrias extractivas, se consideraron las
manifestaciones para las cuales se reporta que el actor demandado pertenece a uno de
los siguientes sectores: energia, forestal, mineria, hidrocarburos, agricultura y pesca'. Son
un total de 185 acciones de protesta que han sido reportadas durante estos dos anos, lo
que equivale a menos de 5 % del total. Resulta sorprendente, dada la visibilidad publica
que ha adquirido la temdtica. Podemos arriesgar tres hipotesis. La primera se refiere a
una posible sub-representacidn de estos conflictos. A pesar de la innovadora metodologia
del observatorio con la incorporacion de prensa regional, estos conflictos podrian estar
relativamente invisibilizados en los medios, posiblemente por los intereses econémicos
y las politicas comunicacionales de las empresas cuestionadas. Segundo, podria ser que
nuestra mirada sea todavia marcada por la multiplicacidn de los conflictos a fines de los
2000, y que esta ola ya esté bajando. La exploracion de los datos de los anos anteriores
que va a generar el Observatorio resultard muy interesante en este sentido. Finalmente,
es posible que la protesta (ya) no sea el repertorio de movilizacion mas utilizado en estos
conflictos. Los datos que sequird recopilando el Observatorio para el ano 2017 podrian
confirmar esta tendencia.

Sin poder resolver el punto anterior, si podemos mirar la composicion interna de la protes-
ta en sectores extractivos, donde se aprecian tendencias claras.

TABLA G.1. SECTORES DE LAS PROTESTAS EXTRACTIVAS EN CHILE (2015-2016)

Energia Mineria Agricultura Pesca Forestal Hidrocarburos Total
22 89 4 19 47 4 185
11,9% 48,1% 22% 10,3% 254% 2.2% 100%

Asi, el sector minero concentra la mitad de la protesta en Chile, y el sector forestal un cuar-
to. El resto se reparte entre energia y pesca, siendo agricultura e hidrocarburos dos temas
que han generado pocas protestas.

13.- Se tomd la opcion de considerar exclusivamente las protestas donde el actor demandado proviene de estos sectores, y por lo tanto de dejar fuera aquellos
donde el actor demandante se relaciona con ellos. En efecto, tal configuracidn no perteneceria necesariamente al conflicto extractivo en su sentido estricto. Por
ejemplo, pasaria con una protesta No+AFP donde participe una agrupacion de pescadores.
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La localizacion de las protestas extractivas, muestra una geografia relativamente espera-
ble, de acuerdo a la matriz productiva de cada region. La protesta dirigida hacia la mineria
se concentra en el norte del pais, hasta la region de O’higgins; la pesca moviliza en el norte
yen el sur; el sector forestal es objeto de reclamos en el sur del pais; a su vez, los acciones
de protesta relativos a la energia se distribuyen mds homogéneamente. En términos agre-
gados, las regiones Il (Antofagasta), VIl (Bio-Bio) y IX (Araucania) son el escenario de casi la
mitad de estas protestas en el pais, muy por encima de su peso en la poblacidn total, pero
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consistente con la concentracidn territorial de la actividad extractiva intensiva en recursos
naturales. Sin embargo, sélo Bio Bio presenta diversidad en las fuentes de protesta, puesto
que ellas ocurren no solo en el sector forestal, ampliamente mayoritario, sino también en
energia, mineria, e hidrocarburos.

Entrando en una descripcion mas fina de las protestas en si, constatamos que estas pro-
testas no son especialmente masivas. Sélo cuatro protestas en mineria y una en el sector
forestal movilizan mas de 1000 personas. No hay protestas mas masivas que estas, ni si-
quiera en energia, sector donde habia habido una cantidad importante de manifestaciones
masivas, a inicios de la década, en particular en la region de Aysén (contra las represas de
Hidroaysén y el movimiento social de Aysén en febrero 2012). De la informacion disponi-
ble para el sector forestal, constatamos el predominio de las acciones con menos de 100
participantes, lo que llama la atencion en cuanto al tipo de protesta reportado. Es decir, en
este sector existe una importante representacion de actos no masivos, que podria indicar
una cierta especificidad en relacion a los repertorios, ya que en los demds sectores predo-
minan los actos con mds de 100 participantes en cada uno.

La particularidad de la protesta forestal se ve reforzada por la informacion disponible so-
bre organizaciones convocantes. Si bien el promedio para los conflictos extractivos es de
0,8 organizaciones convocante por evento, para el sector forestal este nimero es de menos
de 0,4. Es decir, es comun que en aquel sector no se registren estructuras organizativas
de la accion. Esto no significa que la protesta sea espontdnea, sino que los canales de mo-
vilizacion no son aparentes, ya sea porque los convocantes no quieran aparecer, o porque
los medios no den cuenta de su presencia. En esta comparacion, las mds abiertamente
articuladas son las protestas contra la mineria, para las cuales se reporta mds de una or-
ganizacion por evento. Pesca también muestra un importante grado de organizacion. Esto
podria asociarse con que estas en dreas productivas las organizaciones de trabajadores
son histdricamente fuertes.

Otro dato relevante sobre estas protestas es hacia quién se dirigen. En una casi unanimi-
dad, y transversalmente a todos los sectores, se dirigen hacia las empresas privadas, y en
algunas pocas ocasiones también hacia autoridades, sean nacionales o locales. Esto senala
claramente que es una protesta relativamente especifica, que se nutre de situaciones loca-
les que involucran la construccidn u operacion de las industrias.

Finalmente, en cuanto a las tdcticas de protesta, se registra una diversidad de repertorios,
donde en general predominan las tdcticas “disruptivas no violentas” (como huelgas, paros
o cortes de camino) por sobre las marchas, lo que es consistente con los nimeros relativa-

14.- Vale la pena notar que para esta variable no hay informacidn para mas de la mitad de las protestas. Sin embargo, es probable que el niumero de participan-
tes sea bajo cuando no es reportado.
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mente bajos de asistentes a las acciones de protesta. Solo en energia la marcha constituye
el repertorio mayoritario. Sin embargo, en el sector forestal la mayoria de las acciones es el
escenario para tacticas violentas. Otra vez se hace particularmente notoria la especificidad
de la protesta en este sector, que se ve refrendada por los datos sobre los grupos sociales
habiendo participado a las protestas. En casi la mitad (dieciocho) de las acciones se repor-
tan encapuchados, fenédmeno que no ocurre en ningun conflicto en mineria y sélo dos en

energia y agricultura. Otro elemento fundamental es el reporte de la presencia de actores
mapuches en once de estas acciones, marcando ahi también una diferencia importante con
el resto. Estos datos nos muestran entonces una particularidad del conflicto en el sector

forestal que mereceria un andlisis mds detallado.

9. SEPTIMO MITO:

SANTIAGO ES LA CAPITAL DEL CONFLICTO

Las apariencias juegan a favor de este mito, lo que se
explica por el protagonismo del Gran Santiago’ en fun-
cién de su tamano demografico y de la concentracion
institucional y simbdlica del poder politico. Por una
parte, la magnitud de su poblacién incrementa meca-
nicamente la frecuencia y nimero potencial de parti-
cipantes en acciones contenciosas. Por otra parte, la
radicacion de diversas instituciones de gobierno en el
barrio civico, en un radio de pocas cuadras, genera una
estructura de oportunidad politica y de visibilizacién de
demandas Unica en el pals.

El efecto del tamano de poblacién queda de manifiesto
en las altas y significativas correlaciones que presen-
ta con el numero de conflictos (r=0.83, >99%) y con el
promedio de manifestantes en ellos (r=0.72, >99%, tabla
7.1). Sin embargo, el nimero de conflictos por habitante

es tres veces menor en el Gran Santiago que en el res-
to del pais, aunque la ocurrencia de acciones excepcio-
nalmente numerosas compensa lo anterior, generando
mas del doble de manifestantes por habitante que en
otras conurbaciones y comunas (tabla 7.1).

Considerando la magnitud promedio de las acciones con-
tenciosas en el Gran Santiago, nueve veces mayor al res-
to de Chile, es destacable que la tasa de violencia sea sélo
ligeramente superior en la capital (tabla 7.1), ya que basta
un manifestante violento entre miles para que esto sea
reportado en la prensa. En contraparte, la tasa de repre-
sién si es mucho mayor a la del resto del pais, de lo que
se infiere que la ldgica policial apunta mas a controlar las
movilizaciones con mas o menos severidad en funcién de
su masividad que como respuesta a la presencia de ele-
mentos violentos en ellos. Esto, y la mayor probabilidad

TABLA 7.1 - INDICADORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS DE CONFLICTIVIDAD SEGUN POBLACION: ESPECIFICIDAD DEL GRAN SANTIAGO

Correlacion con poblacién

Significancia estadistica coeficientes: ***>99% **>95% *>90%

Gran Santiago Otras comunas

0.83*** 666 3377

O 72*** .............................. 73 29 ................................ 8 3 8 ................
_005 ................................ 05 ................................... 7 6 .................
026***24 .................................... 9 ..................
_5 004 ............................... 074 ................................ 0” ................
(474 7 2* ............................... 023 ................................ 009 ................

13.- Para este informe, se considera al Gran Santiago como una unidad urbana, formada por una conurbacién que abarca 37 comunas y no sdlo a Santiago
centro, donde la concentracion de una gran mayoria de acciones contenciosas no se explica por s misma, sino por su condicion de centralidad en la metrdpolis.
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gue ocurran acciones contenciosas masivas en ciudades
mas grandes se traduce en una correlacién positiva ente
tasa de represion y tamano de poblacion (r=0.26, >99%),
la que es mas fuerte (r=0.57, >99%) cuando sélo se con-
sideran las ciudades mayores a 100.000 habitantes. De
este modo, entre las ciudades grandes, el Gran Santiago
tiene la mayor tasa de represion (figura 7.1), sélo supe-
rada por quince ciudades intermedias y pequenas que,
paraddjicamente, son poco conflictivas, con un promedio
de 4 acciones cada una (en Graneros solo se registré un
conflicto en el periodo observado, el que fue reprimido,
lo que arroja una tasa del 100%). A nivel regional, la tasa
de represion de la RM es la mayor del pais, duplicando el
promedio nacional (tabla 5.3).

Notas COES de politica publica / N° 4 / Julio 2017

En suma, aungue el protagonismo del Gran Santiago en
la conflictividad nacional es indiscutible en términos del
volumen de manifestantes, esto se debe a la magnitud
de su poblacién y no a un particular activismo o violencia
de sus habitantes. Considerando la cantidad de conflic-
tos por habitante, esta regién queda bastante abajo del
promedio nacional. Incluso en cantidad de manifestan-
tes por cada 100 habitantes, que ascienden a 24, el Gran
Santiago es superado por Valdivia, con 35, y por Antofa-
gasta, con 34. Por lo tanto, la veracidad de este mito de-
pende de coémo se mida la conflictividad social, aunque
el Gran Santiago tiene una posicién indiscutida como la
ciudad con mas represion.

FIGURA 7.1 - REPRESION Y TAMANO DE POBLACION EN CONURBACIONES Y COMUNAS DE CHILE

Pequefias reprimidas

Grandes reprimidas

1.00
Graneros w
-
I
o
<
=
<
[m]
w
=
L]
Frutillar
(%2}
<
o
o
=
(22}
o
2 . . °
L]
g Colchane Alto Carmen Mulchen Lampa
&
(2]
o
S .
= Lebu
c
o
()
L] L]
Pichilemu Santa Cruz
. o0 ° o
Rengo o
9 Santiago
° Lz
. ° . Corce.pmon
014 Y . Tquique Valparaiso i
PROMEDIO CHILE o ° Valdivia Copiapo PO e
¢ ° ° L elemucn. oo et
P o-eoo e " Pliérto Montt
° e et . ® Arica
9.0 g w " ¥ e 0 punta Arengs @ Calama gans o
.............. . Osorno o (T
......... LI . e Coquimbo
............ Curicd Los AnglesAntofagasta
0.00 e '’e o o e00ce 0o WY X e 00 0 o000 o o 0000 o Py
Quillota Chillan Talca
Pequeiias sin represion Grandes sin represion

500 10000

100000 974215 7000000

Poblaciéon



C e'e S Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién Social 50

H. Pasados que no pasan. Disputas en torno a los legados
de la dictadura: conmemoracion, justicia y reconocimiento
Carolina Aguilera

UDP-COES

El Observatorio de Conflictos identificd 137 acciones unicas relacionadas con la dictadura
de 1973-1990, a lo largo de todo el pais. Todos, menos uno, refieren a manifestaciones que
se ubican en una posicion contraria al régimen, con fines conmemorativos y en demanda
por verdad, justicia y reparacion a victimas.

GRAFICO H.1 - ACCIONES EN 2015 Y 2016 (N=137)

11 de Septiembre
Demandas ex PP

Dia Joven Combatiente
Muerte Manuel Contreras
Misa Punta Peuco

Colonia Dignidad

Cierre Punta Peuco

Fin Pacto Silencio
Beneficios condenados Punta Peuco
Demanda degradaciéon FFAA
Buque Esmeralda

Caravana de la Muerte

Funa Core Jorge Veg
Torturas hoy

Cema Chile

Galvarino Apablaza

Fin silencio Valech

Dia Detenido Desaparecido
Defensa violador DDHH
Otros

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Numero de acciones registrados

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Conflictos
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11 DE SEPTIEMBRE Y DiA DEL JOVEN COMBATIENTE, FECHAS EMBLEMATICAS DEL
CALENDARIO CONMEMORATIVO DE LA DICTADURA EN CHILE

Ambos dias del calendario convocan mas de la mitad de las acciones relativas a la dicta-
dura, realzando la significancia que tiene la conmemoracion como forma de elaborar este
pasado de manera publica en el pais (Grafico H.1). EL 11 de septiembre, fecha que sintetiza
en la memoria social la violencia estatal efectuada en contra de una parte de la poblacién
durante la dictadura, sigue ocupando el primer puesto en cuanto a convocatoria de mani-
festaciones (50 acciones, Grafico H.1). En los casos en que se registrd el target u objetivo de
la demanda (12), se aprecia que se trata de una demanda nacional.

()
0
~0
S
O
(]
<)
T
%)
o
©
Q.

TABLA H.1 - TACTICAS UTILIZADAS EN LOS ACCIONES CONMEMORATIVAS DEL 11 DE SEPTIEMBRE (2015 Y 2016)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Conflictos

Se trata en muchos casos de manifestaciones que combinan varias tdcticas, destacandose
en cantidad de acciones aquellas de caracter disruptivo (Tabla H.1). Estas tdcticas violentas
ocurren generalmente en la noche o hacia el final de las marchas y rememoraciones, las
que sin embargo no tan mds masivas como las manifestaciones pacificas. A diferencia del
Dia del Joven Combatiente, para el 11 no se constataron tomas de recintos.

En los casos en que se registro, el actor demandante en septiembre es en su gran mayoria
(23 de 27)'% una organizacion de la sociedad civil. Los medios indican que participaron
sobre todo organizaciones de familiares de victimas y de derechos humanos, seguidos por
partidos politicos de izquierda y algunas organizaciones de la sociedad civil (Tabla H.2).

TABLA H.2 - ORGANIZACION, GRUPO 0 ACTOR QUE PARTICIPA DE ACCIONES CONMEMORATIVAS
DEL 11 DE SEPTIEMBRE (2015Y 2016) (P.17)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Conflictos

16.- Variable P18
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La otra efeméride que destaca en los medios es el Dia del Joven Combatiente, que convocd a
30 acciones entre ambos anos. Se trata de la conmemoracion de la muerte de los hermanos
Rafael y Eduardo Vergara Toledo, en manos de carabineros en 1985 en Villa Francia, Esta-
cion Central. A diferencia de la conmemoracidn del 11, ésta se concentra mayoritariamente
en poblaciones de estratos medios bajos, en las que se existen redes politicas y sociales de
izquierda de larga data. Asimismo, se diferencia por presenciar una mayor proporcién de
tdcticas de protesta disruptivas. El uso de este tipo de acciones violentas es representativo
de la narrativa que sustenta a esta conmemoracion, que reivindica la lucha de los jovenes en
anos 1980s resignificando la fecha con una critica radical al modelo neoliberal prevalente.

TABLA H.3 - TACTICAS UTILIZADAS EN LAS ACCIONES CONMEMORATIVAS DEL DIA DEL JOVEN COMBATIENTE (2015 Y 2016)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Conflictos

A 13 ANOS DE LA COMISION VALECH, DEUDAS PENDIENTES

El segundo conflicto que mdas acciones registrd el Observatorio en 2015y 2016 fue la agu-
dizacidn de la demanda de organizaciones de ex presos politicos -proveniente desde 2013-,
quienes reclaman (a) la apertura de una comision permanente de calificacidn de victimas
de tortura, (b) mejoras pecuniarias, en vivienda y salud en las reparaciones recibidas en
su calidad de victimas calificadas por el Estado y (c) fin a los 50 afnos de secreto que exis-
ten sobre los testimonios entregados a la Comisién Valech'” (31 acciones’ Gréafico H.1).
En 2015-2016 estas protestas se vehiculizaron en su gran mayoria mediante huelgas de
hambres. Estas comenzaron en abril de 2015 y se dieron segun los registros en 12 comu-
nas’ de é regiones del pais, participando un centenar de personas. Las huelgas estuvieron
acompanadas por marchas y otras tacticas en apoyo. La huelga de hambre de 2015 se ini-
cid en protesta por el incumplimiento de los acuerdos en materia de reparaciones acorda-
dos con el gobierno en el ano anterior en una Mesa de Trabajo integrada por organizaciones
de ex presos politicos, representantes del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo. La Mesa
se cred, a su vez, luego de protestas de ex presos politicos, que incluyd una huelga de ham-
bre. En 2015, luego de 5 semanas de huelga, se constituyé una nueva mesa (llamada de
“Alto Nivel") con el gobierno, que permiticé cumplir algunas de las demandas: en octubre se
acordo una ley (n°20.874), para el pago de $1.000.000 de pesos a las personas calificadas

17.- Comisiones “Comision Nacional sobre Prisién Politica y Tortura” (2004) y “Comision Asesora para la Calificacidn de Detenidos/as Desaparecidos/as, Ejecu-
tados/as Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura” (2011). Ambas instancias recopilaron el testimonio de 27.000 victimas calificadas como tales, los que
sin embargo no pueden ser consultados por el publico ni por abogados o integrantes del poder judicial. Actualmente existe un litigio para cambiar esta situacion,
y se ha logrado que en casos especiales se puedan utilizar estos registros. Mayor informacicn en Collins, C. (2016). “Truth-Justice-Reparations Interaction Effects
in Transitional Justice Practice: The Case of the 'Valech Commission'in Chile’, en J. Lat. Amer. Stud.: 55-82.

18.- Del total de acciones, 27 se registraron en 2015. Mas informacicn sobre las demandas de los ex presos politicos en Collins, C. (2015). “Silencios e irrupciones:
verdad, justicia y reparaciones en la postdictadura chilena’, en Informe de DDHH 2015, Centro de Derechos Humanos, UDP: 21-73.

19.- Valparaiso, Los Andes, San Antonio, San Felipe, Rancagua, San Vicente, Puerto Montt, Castro, Osorno, Punta Arenas, Santiago, Arica.
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como victimas por la la Comisidn Valech. Se trataba de una primera medida para resolver
el conflicto agudo, quedando las otras demandas postergadas para ser abordadas por la
entonces futura Subsecretaria de Derechos Humanos. La subsecretaria comenzo a operar
recientemente, y retoma las negociaciones estableciéndose un acta de acuerdo en marzo
de 2017 (Ministerio del Interior y Sequridad Publica, 2017), que avanza en algunos puntos
y deja otros pendientes.?’
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Es relevante destacar dos aspectos que hacen de este conflicto un tema algido. Por un lado
esta disputa se agrava por el hecho de las causas judiciales por torturas son muy margina-
les en numero en relacion con los crimenes de ejecucion o desaparicion. Por otro, como ha
destacado Cath Collins, la instancia de la Comision Valech significé un retroceso en materia
de justicia, en comparacion con la comision Rettig (1991, 1996), puesto que ésta si esta-
blecié una vinculacidn entre la instancia y el poder judicial (aun cuando la relacion tardara
anos en materializarse). Por el contrario la institucionalidad que dio origen a la comision
Valech excluyo explicitamente esta opcion.?!

NUEVOS CONFLICTOS POR LA MEMORIA. ;QUE HACER CON LOS PERPETRADORES
DE VIOLACIONES A LOS DDHH?

El Observatorio registro de manera significativa, la creciente visibilizacion de un conflicto
que hasta hace pocos anos no habia emergido en el espacio publico, qué hacer con los per-
petradores de violaciones a los DDHH en nuestra sociedad (16 acciones, Grafico H.1)? En
este dmbito se observaron protestas en contra de los beneficios carcelarios de los presos
por violaciones a los DDHH, demandas para la degradacion de funcionarios de las FFAA y
de orden condenados por este tipo de delitos. También se registraron protestas en contra
de la asi llamada Misa del Perddn en el penal especial de Punta Peuco, la que buscaba
rebajas de penas a condenados por crimenes de DDHH. Asimismo, hubo una manifesta-
cion en contra de procesados por la Caravana de la Muerte y una “funa” al Buque Escuela
Esmeralda, lugar donde se detuvo y torturd a personas durante la dictadura, y que aun
representa al Estado chileno en el dmbito militar. A ello se suma una “funa” al Core Jorge
Vega por presuntos crimenes de lesa humanidad. Este conflicto se agudiza por el hecho de
que los perpetradores de violaciones a los DDHH, en su mayoria, no han entregado datos
sobre los detenidos desaparecidos ni sobre otros casos de violaciones a los DDHH, lo que
ha conllevado protestas por el “fin del pacto de silencio”. La magnitud social que ha ido al-
canzando el desprecio por los criminales por violaciones a los DDHH se evidencia también
por las acciones de celebracidn de la muerte de quien fuera el director de la DINA, Manuel
Contreras, en 2015 (en Plaza ltalia y fuera del Hospital Militar donde murid). Esto contrasta
con el Unico caso de manifestacion, en ambos anos, en defensa de una persona condenada
por violaciones a los DDHH.

Este conflicto se entiende como parte de una demanda amplia de las organizaciones de
DDHH, de las agencias expertas y de expertos en el tema, por hacer cumplir plenamente
los acuerdos en materia de justicia y reparacidn por parte del Estado.

20.- Ver Acta en http://piensachile.com/wp-content/uploads/2017/03/ACTA-DE-ACUERDO-MESA-DE-TRABAJO-GOBIERNO-EX-PPs-PARTICIPANTES. pdf.
21.- Collins, C. (2016) Ibid.

22.- "Muerte Manuel Contreras’, "Misa Punta Peuco’, “Cierre Punta Peuco’, “Fin Pacto Silencio’, “Beneficios condenados Punta Peuco’, “Demanda degradacion
FFAA’, "“Buque Esmeralda’, "Caravana de la Muerte’, y "Funa Core Jorge Vega'".
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También se reportaron protestas en torno a Colonia Dignidad (actual Villa Baviera), secta
vinculada a casos masivos de pedofilia y que prestd un apoyo significativo al estado chileno
para cometer violaciones a los derechos humanos en dictadura. Esta operaba en un terreno
con casi plena autonomia politica en la regidn del Maule, y que hoy funciona como lugar
turistico administrado por ex colones residentes. Recientemente una serie de inmuebles
del predio fue declarado como Monumento Histdrico por su pasado represivo, y ha sido
preciado judicialmente.
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ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Las formas del recuerdo publico de la dictadura en Chile han ido variando a lo largo del
tiempo. Si en los primeros anos de posdictadura el pais tuvo que conformarse con ca-
sos ejemplificadores de justicia (como el juicio por Orlando Letelier que estaba fuera de
la Ley de Amnistia), y una omision casi completa del tema en los medios masivos de co-
municacidn, en la actualidad el panorama es otro. Junto a las cientos de causas abiertas
por crimenes de DDHH, se suman en los ultimos anos los éxitos de taquilla dedicados al
periodo en los canales de televisidn.?®> Aquel diagnéstico sobre la mala memoria del pars,
lucidamente retratado por Tomds Moulidn con el iceberg que nos representé en la Expo-
sicion Universal de 1992, ya resulta inadecuado para la actualidad.?* Hoy observamos una
apertura publica a la pregunta por el pasado. Ademds, si se observa la produccion cultural
se vislumbra un giro en las narrativas gracias a creaciones de una generacion de adultos
que vivieron la dictadura como nifos. Se trata de obras que ponen el acento en los vacios y
las dificultades en la transmision de las memorias traumaticas y que ponen de relieve las
ambivalencias en torno a dicho pasado.?

Otro aspecto sobre el cudl es necesario reflexionar es el lugar de la disputa. En general,
los actores que han liderado la lucha por la verdad, la justicia y la memoria en relacion a
la dictadura, no han ocupado lugares de poder en el campo politico, ni tampoco han tenido
espacios en los medios de comunicacion (salvo en los primeros anos de posdictadural).
Sus conflictos se han visibilizado mayormente en la calle, ademds de la continua batalla
judicial. La ausencia de acciones que, por el contrario, defiendan el legado dictatorial no se
explica porque estos actores no se expresen, sino que lo hacen ya sea en espacios privados
0 a través del eficiente uso de las cartas al director de diarios como El Mercurio. Esa tribuna
les es esquiva a los actores sociales. Por tanto, para comprender las batallas por la memo-
ria en Chile, en toda su magnitud y complejidad, no basta con observar unicamente lo que
ocurre en la calle, sino que es necesario mirar también aquellos otros lugares en que los
actores con mayor capital econdmico y politico manifiestan el conflicto.

El uso de la calle conlleva, al menos, dos aspectos que interesa enfatizar relacionados a
la busqueda de visibilizacion amplia que este tipo de manifestaciones conllevan. Uno, el
mads evidenciado en la prensa, es el recurso a la violencia, el cual afecta a las acciones
conmemorativas a victimas. El sequndo, menos destacado pero igualmente significativo,
es dar cuenta que la manifestacidn del recuerdo en el espacio de la calle es una forma

23.- Como fue la serie “Los 80", y “Los Archivos del Cardenal’.

24.- Moulian, T. (1997). Chile, Anatomia de un Mito. Santiago: LOM. Ademas, se destacaron en la época el Garretdn, M.A. (2000). La Sociedad en que vivi(re)mos.
Santiago: LOM y Lechner. (2002). Las Sombras del Manana: la dimensidn subjetiva de la politica” Santiago: LOM.

25.- Me refiero por ejemplo a los films, “El edificio de los chilenos” (Aguild, M., 2010), “Mi vida con Carlos” (Berger-Hertz, G.; 2010) y “Mi abuelo Allende” (Castillo,
P, Tambutti Allende, M.; 2015). La dramaturgia de Guillermo Calderdn apunta en la misma direccidn.
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de busqueda de reconocimiento publico para victimas de hechos que fueron sistemati-
camente negados por largos anos y en los que la justicia y reparacidn ha tardado mucho
en llegar. Siguiendo la categorizacién de Paul Ricoeur?, en estas expresiones se “pide(e)
ser reconocido por los otros’, por la sociedad en su conjunto.?’ Este es uno de los sentidos
prevalentes en las acciones conmemorativas registradas en torno a la memoria de la dic-
tadura, pero considero que lo es también en los casos de las huelgas de hambre de los ex
presos politicos. Es decir, estas manifestaciones no debieran ser entendidas unicamente
como una busqueda por mejoras pecuniarias, sino que bajo la dptica de una busqueda de
reconocimiento. La legitimidad de este reconocimiento es negado toda vez que se consigna
a las reparaciones como “beneficios” y no como un derecho.
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10. OCTAVO MITO:
LOS MEDIOS NACIONALES CUBREN TODO CHILE

Para este mito, los datos son particularmente elocuen-
tes: un conjunto de medios (mal llamados) “nacionales”
que han sido registrados por este observatorio (El Mer-
curio, La Tercera, Diario Financiero y Radio Cooperativa),
reportan solamente el 17% de las acciones contencio-
sas que ocurren en Chile, siendo superados por la ex-
traordinaria cobertura que por si solo provee el medio
Radio Biobio (24%) y son casi duplicados por el conjunto
de 13 medios regionales consultados (42%, figura 8.1).

Esta observacion demuestra la importancia de multi-
plicar las fuentes consultadas en estudios basados en
reportes de prensa, y sugiere revisar con cautela los
resultados obtenidos solamente a nivel de medios na-
cionales, lo que suele ser el caso de las comparaciones
internacionales.

La extraordinaria cobertura de "Radio Biobio” es aun
mas sorprendente al comparar los dos anos de obser-

TABLA 8.1 - NUMERO Y PORCENTAJE DE ACCIONES CONTENCIOSAS UNICAS REPORTADAS POR TIPO DE MEDIO

Afo Nacionales

Repetidos Total

Biobio Regionales
2075 ................ 347 .............. 2 2% .............. 230 ............... 75% .............. 752 .............. 4 800 240 .............. 75% 7569 ......
2016 ................. 336 ............... 74% .............. 72429% .............. 950 .............. 3 9% ........ 454 ............... 78% ............. 2464 ......
Total 683 17% 954 24% 1702 42% 694 17% 4033

26.- Ricoeur, P (2006). Los caminos del reconocimiento. Tres estudios. México: Fondo de Cultura.

27.- Ricoeur, Ibid., p. 12.
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vacién. Del ano 2015 al 2016, este medio duplicé su par-
ticipacion en la cobertura total, triplicando su cantidad
de reportes exclusivos, mientras que los medios “nacio-
nales” reportaron una cantidad constante y los regiona-
les incrementaron sus reportes en un 26% (tabla 8.1).
Estos comportamientos muestran evidentes diferencias
editoriales de framing y priming, y aunque el fuerte au-
mento de cobertura de un medio particular podria es-
tar incidiendo en el registro del relativo aumento de la
conflictividad en los anos 2015-2016, el comportamien-
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to agregado de 13 medios regionales confirma que los
reportes de prensa reflejan una tendencia real de incre-
mento en frecuencia de acciones contenciosas.

En conclusion, el mito que los medios “nacionales” cu-
bren todo Chile es categéricamente falso, ya que éstos
representan una fraccién relativamente pequena y ade-
mas decreciente del total de acciones contenciosas re-
portadas por la prensa. La vifeta redactada por Nicolds
Somma nos ilustra un poco mas sobre estos asuntos.

FIGURA 8.1 - COBERTURA DE ACCIONES CONTENCIOSAS SEGUN TIPO DE MEDIOS

Cobertura
combinada

17%

Medios
regionales

42 %

Medios
nacionales

17%

Radio Bio-Bio

24%

Nota: esta clasificacion de medios difiere de la utilizada en el capitulo de este informe redactado por
Nicolds Somma, que propone una perspectiva complementaria®

28.- Eneste gréfico, la radio Cooperativa se considera en conjunto con los medios nacionales, mientras que en el capitulo de Somma se considera en conjunto
con la radio Bio-bio. Esto responde a una diferencia analitica, destacandose aqui el impacto del medio con mayor cobertura mientras que Somma realiza un

andlisis mds especifico por tipos de medio (comparando radios y periédicos).
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I. Medios de comunicacion y sesgos
en la cobertura de la protesta
Nicolds M. Somma
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Como se nota en el anexo metodoldgico, el Observatorio de Conflictos del COES sigue la
venerable tradicion de estudiar la protesta sistematizando informacion de medios de co-
municacion tales como diarios y radios. Aunque esta metodologia — denominada “analisis
de eventos de protesta” - proporciona un conocimiento novedoso y detallado, es sabido que
introduce sesgos de seleccion - no todos los eventos que ocurren “llegan” a los medios.?’
En este sentido, una fortaleza del Observatorio es la diversidad de medios empleados. Al
incorporar un diario por region, captura acciones que no son reportadas en los medios na-
cionales, y de esa forma ofrece una visién probablemente menos sesgada (aunque nunca
exacta) de lo que ocurre a lo largo de todo el pais.

Esta fortaleza permite retomar y profundizar el “octavo mito” presentado en este informe.
Este muestra que la mayoria de las protestas no son reportadas en los medios supues-
tamente “nacionales”. Siguiendo esta linea, clasifiqué a las acciones del Observatorio en
cuatro grupos segun el o los medios que los cubren: (1) acciones reportadas sélo por pe-
riodicos nacionales (La Tercera, El Mercurio y Diario Financiero); (2) sélo reportadas por
radios nacionales (Radio Bio-Bio y Radio Cooperativa)®®; (3) sélo por periddicos regionales
(listados en el apéndice metodoldgico del informe); y (4) reportes “combinados” (con cober-
tura multiple de las anteriores).

Como muestra el grdfico 1.1, distintos tipos de medios reportan distintos sub-universos de
las protestas. Los diarios nacionales sélo reportan exclusivamente el 13% de las protestas
(de ahi que el adjetivo de “nacionales” no sea exacto). Los diarios regionales, tomados en
su conjunto, reportan en exclusividad casi tres veces mds cantidad de acciones (42%). Las
radios nacionales hacen otro tanto con mas de un cuarto del total de acciones.

Esta cobertura diferencial de la protesta tiene implicancias interesantes si se tiene en
cuenta que las personas tienen un consumo de medios segmentado. Segun la Encuesta
Nacional de Lectoria y Pluralismo (Escuela de Periodismo UDP & Consultora Feedback,
2011)%", aplicada a mayores de 14 afos en la cuarta, quinta y octava regidn, el 19% de la
poblacion encuestada sélo lee periddicos de cobertura nacional y el 18% sdlo lee perio-
dicos regionales. Asimismo, el 25% escucha sdlo radios nacionales, mientras que el 33%
escucha sdlo radios locales.

29.- Ver por ejemplo Ortiz, D., Myers, D., Walls, E., & Diaz, M. E. (2005). Where do we stand with newspaper data?. Mobilization: An International Quarterly, 10(3),
397-419; y Earl, J,, Martin, A., McCarthy, J. D., & Soule, S. A. (2004). The use of newspaper data in the study of collective action. Annu. Rev. Sociol., 30, 65-80.

30.- Denominamos a éstas como “radios nacionales” dado que ocupan los primeros puestos de audiencia a nivel nacional y se emiten en varios puntos del
pais (ver http://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2016/09/22/radio-bio-bio-se-consolida-como-la-emisora-mas-escuchada-de-chile-y-lider-in-
formativa-en-santiago.shtml). Radio Bio-Bio se fundd en la ciudad de Concepcion pero se expandid a otras regiones durante los 90s y actualmente tiene 42
estaciones en todo el pais por lo que puede considerarse una radio nacional (https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_B%C3%ADo-B%C3%ADo). De todos modos,
debe tenerse en cuenta que para la codificacidn de las protestas no se utilizaron las emisiones al aire de estas radios sino sus paginas web, lo que hace
dificil conceptualizarlas como radios tradicionales.

31.- Encuesta realizada por la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales y la consultora Feedback, y que se encuentra disponible por gentileza
de Arturo Arriagada en http://www.antimedios.cl/entrevistas-2/.
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GRAFICO 1.1 - DISTRIBUCION DE EVENTOS SEGUN TIPO DE COBERTURA
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GRAFICO 1.2 - LOCALIZACION DE LAS PROTESTAS SEGUN TIPO DE MEDIO
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Como distintos medios cubren distintas acciones (grafico 1.1), esto significa que distintas
personas estan expuestas a distintos sub-universos de protestas. En consecuencia, la
informacion que reciben difiere y su opinion sobre la protesta y los movimientos sociales
que la protagonizan posiblemente varie debido a este hecho. Téngase en cuenta ademds
que, para la mayoria de la gente, los medios de comunicacion son la principal fuente de
informacion sobre la protesta. En Chile y el mundo, la poblacidn que participa en protestas
es minoritaria. La mayoria restante carece de informacion de primera mano y debe basar-
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se fundamentalmente en los medios.

No sdlo ocurre que, por lo anterior, las acciones especificas que llegan al conocimiento de
distintas personas son distintos. Mds importante aun, las caracteristicas de las acciones
reportadas varian. Para empezar, la cobertura de los distintos tipos de medios esta fuer-
temente sesgada por el lugar donde ocurre la protesta. Como muestra el gréfico 1.2, sélo el
17% de las protestas ocurre en la region metropolitana — el resto ocurre en otras regiones.
Sin embargo, los diarios nacionales sobre-representan enormemente las protestas de la
region metropolitana — un 43% de las que reportan provienen de alli. Pasa lo opuesto con
los diarios regionales: el 98% de las protestas que reportan ocurren fuera de la region
metropolitana. Es decir, es muy raro que un diario regional reporte lo que pasa en la region
que centraliza el poder y los recursos del pais. Como consecuencia, para el 18% que sdlo
lee periddicos regionales, la protesta metropolitana practicamente no existe.

También hay diferencias en el tamano de las protestas - medido por estimaciones de la
cantidad de asistentes (grafico I.3). Las acciones que aparecen en los diarios nacionales y
en mds de un medio (“cobertura combinada”) tienden a ser mds grandes, de mds de 3000
asistentes. Por el contrario, los diarios regionales sub-representan a las acciones mds
grandes (muchos de los cuales tienen lugar en Santiago, que como vimos arriba apenas
aparecen en los diarios regionales). Extranamente, las radios nacionales sub-representan
aun mas a las grandes acciones, al tiempo que sobre-representan las acciones mas pe-
quenas. Por supuesto, las estimaciones de cantidad de asistentes son imprecisas y apro-
ximativas. De todas formas, quienes se nutren de uno u otro tipo de medios posiblemente
tendran una vision distinta de la magnitud de la protesta en el pais.

Los movimientos sociales pueden emplear distintos tipos de tacticas — pacificas como una
marcha, disruptivas no violentas como cortar una ruta, o violentas como danar la propie-
dad publica o privada. Las tdcticas importan. Muchas personas que no conocen las de-
mandas de los movimientos basan sus juicios sobre ellos en funcidn de las tacticas -y por
lo general los movimientos violentos reciben las peores opiniones. El grafico .4 muestra
que en este aspecto también hay diferencias apreciables. Los diarios nacionales sobre-re-
portan las protestas cuya tdctica principal es violenta y sub-representan a las protestas
pacificas, posiblemente contribuyendo a una visidn negativa de los movimientos sociales.
A su vez, los diarios regionales sobre-representan a las protestas pacificas (produciendo
quizas el efecto opuesto), mientras que las radios nacionales cubren mayormente las mds
disruptivas y menos violentas.
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GRAFICO 1.3 - CANTIDAD DE ASISTENTES A LAS PROTESTAS SEGUN TIPO DE MEDIO
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GRAFICO 1.4 - TACTICAS DE LA PROTESTA SEGUN TIPO DE MEDIO
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Finalmente, los movimientos sociales varian en el tipo de “blancos’, esto es, el tipo de
autoridades a las que dirigen sus demandas. Dichas autoridades pueden ser nacionales,
como ministros o presidentes de la republica, y/o locales, como alcaldes (una protesta
puede tener ambos tipos de blancos). Aqui también hay diferencias. Como muestra el
gréfico 1.5, los diarios nacionales cubren una mayor proporcion de protestas cuyos blan-
cos son nacionales, mientras que comprensiblemente los diarios locales se enfocan en
protestas dirigidas a blancos regionales o locales. De hecho, los diarios nacionales cubren
muy poco las protestas con blancos locales (9%). Es curioso que las radios nacionales re-
porten menos los blancos de las protestas que cubren (sean autoridades nacionales o lo-
cales). Puede deberse a un sesgo de descripcidn o a que los blancos son mas indefinidos.

Para resumir: las personas consumen distintos tipos de medios (algunas se inclinan mas
a las radios, otras a los periddicos; algunas a los medios nacionales, otras a los regiona-
les). Distintos medios no sélo reportan distintos sub-universos de protestas especificas,
sino que tales protestas varian en términos de tamano, localizacion geogréfica, tacticas
y blancos. Como consecuencia, las personas pueden tener distintas opiniones o juicios
sobre la protesta no sdlo por tener distintas posturas politicas y valores morales, sino por
el tipo de medios que usan para informarse. Es mds, segun andlisis preliminares de la en-
cuesta UDP-Feedback mencionada arriba, los publicos que consumen periddicos y radios
regionales o nacionales, son bastante similares entre si - al menos en términos de sexo,
edad, educacion y posicidn politica. Dadas estas similitudes, es plausible que los distintos
panoramas de la protesta que reciben de los medios que consumen quizds constituya la
principal fuente para producir distintos juicios y opiniones.

GRAFICO 1.5 - BLANCOS DE LA PROTESTA SEGUN TIPO DE MEDIO
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11. APARTADO METODOLOGICO
Tomas Campos
COES

El Observatorio de Conflictos de COES ha generado una
base de reportes de prensa referidos a acciones con-
tenciosas en el espacio publico, siguiendo lineamien-
tos metodoldgicos rigurosos que permiten la correcta
consolidacion de datos que intentan explicar la realidad
del conflicto en Chile. Apoyandose en estudios y expe-
riencias previas, como la del Observatorio de Huelgas
Laborales del COES, se ha complementado la metodolo-
gia empleada con nuevas dimensiones de analisis para
poder describir un espectro amplio de conflictos. Esto
responde a la necesidad de generar informacion apta
para distintos objetivos y lineas de investigacién inter-
disciplinaria, lo que agrega desafios adicionales a la uti-
lizacion rigurosa de medios de prensa.

ANTECEDENTES: INFORME “LA PROTESTA SOCIAL EN
AMERICA LATINA”, DESARROLLO METODOLOGICO Y
CONCEPTO DE CONFLICTO

Eltrabajo realizado por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo desde su proyecto de Analisis Politi-
co y Escenarios Prospectivos (PAPEP) fue el primer ci-
miento para delinear el Observatorio de Conflictos. En
este informe del ano 2013 se realiza un esfuerzo por
determinar el nivel de conflictividad en América Latina,
enfocdndose en la protesta para explicar el cémo se
desarrolla un conflicto, sus componentes principales y
su mantencion durante el tiempo. Para ello, se analiza-
ron 54 periddicos de 17 paises entre octubre del 2009 y
septiembre del 2010, registrando distintos eventos de
protesta reportados en ellos.

Este informe se utilizé6 como referencia para enmarcar
el proyecto de COES ya que su concepto de conflicto y de
protesta social no es en si negativo, considerando que
encierra un potencial de transformacion al expresar un
sentido comun (PNUD — PAPEP, 2012). Esta definicién es
proxima a la Agenda Tedrica de COES, que sistematiza
las diferentes lineas de investigacion del centro, donde
se ha hecho un esfuerzo por describir de manera colec-
tiva el concepto de conflicto y cohesién social.

El conflicto, entonces, se entiende como un proceso de
interaccion contenciosa entre actores e instituciones,
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con diversos grados de organizacién y que actian de
manera colectiva buscando la mejora o defensa de sus
intereses. Un conflicto, segun el PNUD, surge cuando un
actor, grupo o movimiento social expresa un malestar
colectivo de forma hostil a través de demandas y medi-
das de presion contra alguna instancia publica o privada
(PNUD - PAPEP, 2012). Sin embargo, para los efectos del
trabajo a realizar, es la accidon contenciosa u protesta la
unidad de analisis. En este sentido, se entiende la accidn
contenciosa como la forma en la que un actor, grupo o
movimiento social expresa un malestar colectivo, pacifi-
ca u hostilmente, frente a otro actor, grupo, movimiento,
o instancia publica o privada, a través del despliegue de
ciertas tacticas en el espacio publico.

ANALISIS DE EVENTOS DE PROTESTA

A partir de esta definicién del conflicto y de su opera-
cionalizacién a través del andlisis de la protesta social,
el Observatorio de Conflictos siguié los lineamientos
del informe del PNUD y se apoyd en la experiencia de
implementacién de esta metodologia en el Observato-
rio de Huelgas Laborales de COES, mediante una ase-
soria realizada por Rodrigo Medel, Domingo Pérez y
Diego Veldsquez.

El anélisis de eventos de protesta tomdé forma durante
los anos sesenta para describir casos de violencia colec-
tiva y manifestaciones raciales, para luego profundizar el
analisis hacia los procesos histéricos de protesta, como
también la evolucion temporal de los eventos y su desa-
rrollo y, de esta forma, entender preguntas cldsicas sobre
la influencia del momento de la protesta y las dindmicas
de sus organizaciones en las tasas de accion colectiva
(Olzak, 1989; Barranco & Wisler, 1999). Una de las formas
clasicas de recopilar informacion detallada de la protesta
se hace a través de los registros en medios de comuni-
cacion. Esto, como toda metodologia, trae consigo sesgos
asociados (Snyder & Kelly, 1977; Olzak, 1989; McCarthy,
McPhail & Smith, 1996; Barranco & Wisler, 1999; Earl,
Martin, McCarthy & Soule, 2004; Ortiz, D., Myers, D., Walls,
E., & Diaz, M. E., 2005). Estos sesgos no pueden eliminar-
se - especialmente la seleccidn que realizan los mismos
medios sobre qué accién contenciosa reportar -, pero si
reducirse mediante las siguientes estrategias:
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(a) Una buena seleccidn de las fuentes a consultar en
virtud de una ampliaciéon de la cobertura geografica del
Observatorio. De esta forma, la inclusién de medios de
caracter regional implica que se puede captar una ma-
yor cantidad de eventos, ya que puede existir un sesgo
geografico importante. (Olzak, 1989; McCarthy, McPhail
& Smith, 1996; Barranco & Wisler, 1999)

(b) Una definicion clara sobre la unidad de analisis, ya que
el concepto de conflicto puede ser amplio. Al entender el
conflicto como se describe anteriormente, se pretende
englobar todo tipo de protesta social y asi entregar una
descripcion integral de la actividad contenciosa en Chile.

(c) Un grupo de variables correctamente especificadas
(Earl, Martin, McCarthy & Soule, 2004). En este punto, la
experiencia de medicién y operacionalizacién de la pro-
testa del proyecto “Dynamics of Collective Action” de
Stanford University entrega un instrumento de codifica-
cién util para cumplir los objetivos descritos. A su vez,
el proyecto Fondecyt de Iniciaciéon N° 11121147 “La di-
fusion de la protesta colectiva en Chile (2000-2012)", a
cargo del investigador Nicolds Somma, incorpord nuevas
variables de analisis, profundizando la caracterizacién
de la protesta.

Con el objetivo de recabar de forma integra la informa-
cién acerca de acciones contenciosas, el Observatorio
de Conflictos procura identificar y describirlos de forma
sistematica, estructurando esta informacion a tres nive-
les. Primero, reportes de prensa de acciones contencio-
sas, los que pueden ser Unicos o repetidos en dos 0 mas
medios de prensa. Segundo, acciones contenciosas Uni-
cas (descontando las repeticiones de prensa), que ocu-
rren en un espacio y tiempo especificos, los que pueden
gestarse de forma auténoma o ser concurrentes a un
episodio o llamamiento comun a mayor escala. Terce-
ro, episodios contenciosos que aglomeran a dos o mas
acciones especificas, que ocurren en distintos lugares
de forma simultanea, dentro de un mismo dia, los que
pueden identificarse con una variable auxiliar especifica
para episodios de protesta. Segun el foco de investiga-
cién, estos niveles se pueden agregar o desagregar de
forma inequivoca mediante el uso de las variables co-
rrespondientes. Potencialmente, existe un cuarto nivel,
gue corresponderia a procesos contenciosos mas dila-
tados en el tiempo y que puede construirse a partir del
nivel de episodios contenciosos con concurrencia, pero
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esto requiere un analisis especifico segun el objetivo de
investigaciéon y determinar caso a caso las fechas de ini-
cio o término de estos procesos.

ELEMENTOS DE ANALISIS

Las variables que se consideran al momento de codi-
ficar las acciones de protesta se pueden resumir en las
siguientes: Fecha de la accién contenciosa, Tipo de noticia
(version impresa o versidn web), Ubicacion (Regidn, Pro-
vincia, Comuna, Localidad o Ciudad), Lugar objetivo de la
demanda, Episodios de protesta, NUmero de participantes
(por accion y por episodio), Grupos sociales participan-
tes, Target de la protesta, Sector del actor demandado y
demandante (Categoria PNUD), Organizaciones partici-
pantes, Elementos de demanda, Campo de conflictividad
(Categoria PNUD), Presencia de carabineros y su accion
(detenidos, heridos y muertos) y Tacticas de protesta.

Una innovacion importante del proyecto es que se in-
cluyé una nueva categoria de andlisis. Especificamente,
se utilizaron los “Campos de Conflictividad” del informe
PNUD como categorias para identificar las diversas ac-
ciones de protesta segun 3 tipologias correspondientes
a conflictos por reproduccién social, conflictos institu-
cionales y conflictos culturales. Desde COES, en conjun-
to con el Centro de Inteligencia Territorial de la Univer-
sidad Adolfo Ibanez, se configurd una cuarta categoria
con el objetivo de incluir especificamente los conflictos
de indole territorial.

PLAN DE TRABAJO Y FUENTES CONSULTADAS

El Observatorio se constituyd, en una primera instancia,
de 6 codificadores que detectaron las acciones de pro-
testa reportados en 18 medios de comunicacién. Para la
busqueda se utilizo tres criterios:

(a) Ediciones impresas web a través de revision dia a dia.
(b) Buscador propio de la pagina web del medio al filtrar
por palabras clave.

(c) Buscador de google junto a un coédigo y fechas es-
pecificas.

Posteriormente, se crearon carpetas compartidas para
respaldar las noticias encontradas y asi facilitar el che-
gueo posterior de las codificaciones, como también para
realizar investigaciones como analisis de casos, narra-
tiva de los medios y/o andlisis de conceptos utilizados
para describir ciertas acciones.
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Respecto a las fuentes consultadas, éstas se escogieron
en base a su circulacion geografica y la disponibilidad
de informacidén en sus portales web. De esta forma, se
busca la mayor extension territorial posible con la ma-
yor informacion disponible. Los medios consultados son
los siguientes:

e Medios de circulacion nacional: La Tercera, El Mer-
curio, Diario Financiero y Radio Cooperativa.

e Periddicos de circulacién regional: La Estrella de
Arica, La Estrella de lquique, La Estrella de Anto-
fagasta, El Diario de Atacama, Diario La Regidén de
Coquimbo, La Estrella de Valparaiso, El Rancagiino
- La Prensa de la VI Regidn (Se utilizaron 2 medios
para respaldar la falta de informacién en El Ranca-
gliino), La Prensa de Curicé, Radio Bio-Bio, El Aus-
tral de Temuco, El Austral de Valdivia, El Llanquihue,
El Diario de Aysény La Prensa Austral.

Cabe destacar, como primer punto, que se complemento
el medio "El Rancagtino” con “La Prensa de la VI Regién”
por problemas de disponibilidad de informacién. Segun-
do, que como se pudo observar a lo largo del informe, la
Radio Bio-Bio tiene una cobertura superior a los 4 me-
dios nacionales, por lo que es una fuente completa de
informacion en si misma. Por ultimo, El Rancagtino, La
Prensa de la VI Region y La Prensa de Curicd entregaron
un bajo numero de casos para el ano 2015 debido a que
no cubrieron acciones de protesta, ya que existen las
noticias en ambos formatos (versiones impresas digita-
lizadas y formato web).

Por ultimo, se incorporo un ejercicio de remuestreo. Esto
significa que se realizaron codificaciones cruzadas para
unificar el criterio entre los asistentes del observatorio.
Durante el segundo semestre del 2016, esta actividad
se realizé cada dos semanas con una seleccion de 30
casos aleatorios para recodificar entre los 6 asistentes.
Actualmente, se realizan remuestreos mensualmente
de 30 casos aleatorios entre los 4 asistentes.

DESAFIOS PENDIENTES

La metodologia de andlisis de eventos de protesta no
estd exenta de limitantes. Aunque ya se han incorpo-
rado estrategias para disminuir los sesgos respectivos,
hay todavia aspectos que se deben profundizar. Espe-
cificamente, el sesgo de la prensa no puede eliminar-
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se al momento de utilizarla para codificar acciones de
protesta. En ese sentido, el desafio estd en, primero,
aumentar la cobertura de la prensa alcanzando, por
ejemplo, medios independientes que pudieran comple-
mentar la informacion. De esta forma, se pueden cubrir
acciones que posiblemente no sean cubiertas por la
prensa nacional ni regional. En segundo lugar, se po-
dria aumentar el nimero de medios por analizar, lle-
gando a dos por regién y que no pertenezcan a la mis-
ma ciudad. Asi, se limitaria el centralismo de la prensa,
inherente en sus dindmicas de mayor publicidad y de
blUsqueda de renta. Por ultimo, se pueden recolectar
datos administrativos de protesta. Los distintos gobier-
nos regionales cuentan con un registro de solicitudes
de movilizaciones urbanas, lo que podria contrastarse
con los datos levantados por el observatorio. Sin em-
bargo, aquél registro oficial no considera las diversas
protestas no autorizadas que se llevan a cabo en luga-
res urbanos del pais, como en lugares rurales.

LIBRO DE CODIGOS?*
N°: Identifica el niUmero total de la accion, ordenados
cronolégicamente.

MEDIO: Variable categérica que indica el medio en el
cual se encontré la accion codificada.

PA: Variable categdrica que identifica el tipo de medio al
gue corresponde a la accién. Toma valor 0 para medios
de circulacién regional, 1 para medios de circulacion na-
cionaly 2 cuando corresponde a la Radio Biobio.

PO: Variable categdrica que corresponde a un identifica-
dor de evento repetido. Esto sirvié para eliminar accio-
nes que fueron reportadas por mas de un medio a la vez.

P1: NUmero de accién. Este identificador corresponde
al numero asignado a la accion y al archivo de respaldo.

P2: Fecha de codificacién. Corresponde a la fecha en que
se codifica la accidn, codificada en 3 campos numéricos
de dia (dd, P2a), mes (mm, P2b) y afo (aa, P2c).

P3: Numero de pagina. Campo numérico que indica el
numero de pdagina de donde proviene la noticia que des-
cribe la accién.

32.- Los ANEXOS Il'y IV corresponden a categorias hechas en el marco del Informe de la Protesta Social en América Latina (PAPEP-PNUD, 2012).
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P3a: Tipo de noticia. Variable dicotomica que toma valor
1 cuando la noticia corresponde a la versién impresa y 2
cuando la noticia tiene formato online/web.

P4: Nimero de lineas referidas a la accién. Campo nu-
mérico que indica la cantidad de lineas que tiene la noti-
cia que describe la accién contenciosa.

P5: Fecha de la accidn. Corresponde a la fecha en que
sucedid la accién contenciosa, codificada en 3 campos
nimeros de dia (dd, P5a), mes (mm, P5b) y afo (aa, P5c).

P6: Region. Campo numérico que describe la region en
donde sucede la accidn contenciosa. Toma valores des-
de 1 a 15, correspondientes a cada regién del pafs.

P7: Provincia. Campo numérico que describe la provin-
cia en donde sucede la accién contenciosa. Toma valo-
res correspondientes a cada provincia del pais segun el
codigo otorgado por el INE, conformado por la regién:
primer (os) digito(s) para la regién y el siguiente digito
para el niumero de la provincia dentro de la regidn.

P8: Comuna. Campo numérico que describe la comuna
en donde sucede la accidén contenciosa. Toma valores
correspondientes a cada comuna del pais segun el co-
digo otorgado por el INE, conformado por el(los) primer
(0s) digito(s) para la region, el siguiente digito para el nu-
mero de la provincia dentro de la regidn y el siguiente di-
gito para el nimero de la comuna dentro de la provincia.

P9: Localidad o ciudad. Campo de texto que corresponde
a la descripcion mas especifica que se tenga de la ac-
cién contenciosa. Puede ir desde el nombre de la locali-
dad o ciudad, o también hasta la interseccién de calles
especificas, o el nombre de una ruta o carretera.

P10: Lugar objetivo de la demanda. Campo de texto que
describe si el lugar objetivo de la demanda planteada
en el evento es distinto al lugar en donde se realiza la
accion contenciosa.

P10a: Episodios contenciosos. Campo numérico que co-
rresponde a cddigos asignados a acciones que suceden en
un dia simultdneamente (en mas de un lugar geografico)
pero que se enmarcan en una movilizacién mas general.

P11: Nimero de participantes. Variable continua que co-
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rresponde a la cantidad de participantes reportados en
la accidn contenciosa.

P11a: Nimero de participantes por episodio contencio-
so. Variable continua que corresponde a la cantidad de
participantes reportados en el episodio contencioso.

P12: Estimacién de numero de participantes. Campo
numeérico que corresponde a la estimacion del nimero
de participantes en la accién contenciosa. Toma valor
1 cuando es un grupo muy pequeno de participantes, 2
cuando es un grupo chico entre 10 y 49 participantes,
3 cuando es un grupo mediano de entre 50 y 100 parti-
cipantes, 4 cuando son cientos, 5 cuando son miles y 6
cuando son decenas de miles.

P13: Grupos sociales participantes en la accién conten-
ciosa. Corresponde a un cédigo gue identifica qué grupo
social participa en la accidn contenciosa descrita. Son 4
campos numéricos para las columnas P13a, P13b, P13c
y P13d. (Ver ANEXO | para los cddigos).

P14: Target/Objetivo de la protesta. Variables dicotomi-
cas que describen el agente, institucion o persona a la
cual va dirigida la protesta. Toman valor 1 cuando si esta
dirigida y 2 cuando no.

P14a: Gobierno o autoridades nacionales.

P14b: Gobierno o autoridades regionales o locales.

P14c: Empresas privadas (nacionales o internacio-
nales).

P14d: Gobierno o estado extranjero
P14e: Institucidon educativa
P14f: Institucion de salud

P14g: Actor o institucion de la sociedad civil (grupo,
movimiento, organizacion, etc.).

P14h: Otro. Campo de texto cuando el objetivo de la
protesta no corresponde a los anteriores.

P15: Actor demandado. Campo de texto (P15a, P15b)
gue corresponde al sector en donde se involucra el ac-
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tor demandado. Sigue la conceptualizacion de actores
hechas por el informe “La Protesta Social en América
Latina” del PNUD. (Ver ANEXO Il para lista de sectores).

P16: Numero de organizaciones. Variable continua que
corresponde al nUmero de organizaciones formales es-
pecificas descritas en la accién contenciosa. Se habla de
organizaciones formales cuando se les otorga un nom-
bre especifico en la noticia respectiva.

P17: Organizaciones o grupos mencionados. Campo de
texto (P17a, P17b, P17¢c, P17d, P17e, P17f) que describe
la organizacién, grupo o actor que participa del even-
to. La variable P16 corresponde al nimero de organi-
zaciones formales participantes, pero en esta variable
se describen no solamente las organizaciones formales,
sino todos los grupos o actores mencionados.

P18: Actor demandante. Campo de texto (P18a, P18b)
que corresponde al sector en donde se involucra el ac-
tor demandante. Sigue la conceptualizacién de actores
hechas por el informe “La Protesta Social en América
Latina” del PNUD. (Ver ANEXO para lista de sectores).

P19: Elementos de demanda. Variable categdrica (P19a1,
P19b1,P19c1,P19d1,P19e1) que identifica las demandas
declaradas por los participantes de la accién contenciosa,
como también declaradas en la convocatoria (ver ANE-
XO Il para la lista de elementos de demanda). Se inclu-
yen también las valencias (P19a2, P19b2, P19c2, P19d2,
P19e2), que corresponden a una variable categoérica para
identificar la posicion de los participantes respecto de la
demanda, tomando valor 1 cuando la idea es mantener
la situacidn, 2 cuando la idea es cambiar la situacion y 3
cuando no se puede identificar la intencionalidad.

P20: Campo de conflictividad. Campo de texto (P20a,
P20b) que corresponde al campo de conflictividad que
caracteriza la accién contenciosa. Se basa en una con-
ceptualizacion de las acciones de protesta hecha por el
informe “La Protesta Social en América Latina” del PNUD
y por el equipo coordinador del Observatorio mas el Cen-
tro de Inteligencia Territorial de la Universidad Adolfo Iba-
nez. (ver ANEXO IV para la descripcién de cada campo).

P21: Presencia de carabineros. Variable dicotdmica que
corresponde a la presencia de carabineros en la accion
contenciosa, tomando valor 1 cuando si hubo presencia
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y valor 2 cuando no la hubo.

P22: Accion de fuerzas de seguridad. Variables dicoto-
micas que describen una accién especifica que puede
haber sido realizada o no. Toma valor 1 cuando si se rea-
lizé y valor 2 cuando no.

P22a: Se enfrentaron cuerpo a cuerpo con los manifes-
tantes.

P22b: Se usaron bombas lacrimdgenas, carros lan-
za aguas o elementos similares.

P22c: Se usaron armas de fuego.

P22d: Se arrestaron manifestantes.

P23: Nimero de arrestos. Variable continua que
describe el nUmero de participantes arrestados por
fuerzas de seguridad.

P24: Estimacién de niumero de arrestos. Campo numé-
rico que describe la estimacion de participantes arres-
tados. Toma valor 1=2-9 individuos, 2=10-49 individuos,
3=50-99 individuos, 4=100 o mas individuos.

P25: Existencia de heridos. Variable dicotémica que des-
cribe la existencia de heridos. Toma valor 1 cuando si
hubo heridos y 2 cuando no.

P26: Heridos y estimacion. Campo numeérico que descri-
be cuantos heridos hubo y si no existe el dato, se realizd
una estimacién siguiendo los siguientes valores: 1=2-
9 individuos, 2=10-49 individuos, 3=50-99 individuos,
4=100 o mas individuos.

Manifestantes: Nimero exacto de heridos (P26a),
estimacién de heridos (P2éb).

Carabineros u otros: Numero exacto de heridos
(P26c), estimacion de heridos (P2éd).

Terceras personas: NUmero exacto de heridos
(P26e), estimacion de heridos (P26f).

P27: Existencia de muertos. Variable dicotémica que
describe la existencia de muertos. Toma valor 1 cuando
si hubo muertos y 2 cuando no.
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P28: Muertos y estimacion. Campo numérico que des-
cribe cuantos muertos hubo y si no existe el dato, se
realizé una estimacidn siguiendo los siguientes valores:
1=2-9 individuos, 2=10-49 individuos, 3=50-99 indivi-
duos, 4=100 0 mas individuos.

Manifestantes: NUmero exacto de muertos (P28a),
estimacién de muertos (P28b).

Carabineros u otros: Numero exacto de muertos
(P28c), estimacidn de muertos (P28d).

Terceras personas: Numero exacto de muertos
(P28e), estimacion de muertos (P28f).

P29: Tacticas de protesta. Campo numérico (P29a, P29b,
P29c, P29d, P29e y P29f) que corresponde a la tactica
realizada por los participantes en la protesta. (ver ANE-
X0V para los cadigos de tacticas)
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13. ANEXOS
ANEXO | - GRUPOS SOCIALES

Sexo/edad

1. Hombres

2. Mujeres

3. Jovenes

4. Adultos mayores

Grupos étnicos

5. Pueblos originarios: mapuche

6. Pueblos originarios: No mapuche
7. Pueblos originarios: Indeterminado
8. Inmigrantes

Estudiantes

9. Estudiantes universitarios
10. Estudiantes secundarios
11. Estudiantes (indeterminado)

Grupos laborales

12. Trabajadores empleados en el sector publico
13. Trabajadores empleados en el sector privado
14. Trabajadores por cuenta propia o de pymes
15. Trabajadores indeterminados

16. Desempleados, cesantes

17. Jubilados, pensionistas

18. Jefas de hogar

Partidos, religion y deporte

19. Grupos de simpatizantes o afiliados a partidos u or-
ganizaciones politicas

20. Grupos religiosos

21. Grupos relacionados a instituciones deportivas

Consumidores y deudores

22. Consumidores de bienes y servicios varios (excep-
tuando estudiantes)

23. Deudores (ej. habitacionales, CORFQ, etc.)

Grupos segun vivienda/geografia

24, 24, Personas sin hogar

25. 25. Pobladores

26. 26.
comuna o region.

Residentes o vecinos de un barrio, localidad,

Grupos de género, ecologistas-animalistas, artistas
27. Homosexuales/minorias sexuales/feministas
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28. Ecologistas/ambientalistas/animalistas
29. Artistas, comunicadores, periodistas

Clandestinos, presos, grupos de odio

30. "Encapuchados”, o cualquier grupo que intencional-
mente oculte su identidad

31. Grupos “de odio” (racistas, homofdbicos, nacional-
socialistas o similares).

32. Presos, detenidos

33. Familiares de presos o detenidos

34. Anarquistas, okupas, grupos libertarios

99. Otro grupo no especificado: ANOTAR

ANEXO Il - ACTORES

Gobierno central: instituciones o personas pertenecien-
tes al poder ejecutivo central (gobierno central, gobierno
nacional, gobierno federal, etc.).

Gobierno local: instituciones o personas pertenecientes a
los gobiernos locales, cuya denominacion puede variar de
acuerdo al pais (alcaldia, ayuntamiento, municipalidad, etc.).

Gobierno regional: instituciones o personas pertene-
cientes a los gobiernos regionales, cuya denominacion
puede variar de acuerdo a la divisién politico-adminis-
trativa o forma de gobierno de cada pais (provincia, de-
partamento, estado, etc.).

Legislativo central: instituciones o personas pertene-
cientes a los poderes legislativos nacionales, cuya de-
nominacion puede variar de acuerdo al pais (Congreso
de la Nacidn, Asamblea Legislativa Plurinacional, etc.).

Legislativo local: instituciones o personas pertenecien-
tes a los poderes legislativos locales, cuya denomina-
cién puede variar de acuerdo al pais (concejo deliberan-
te, concejo municipal, etc.).

Legislativo regional: instituciones o personas pertene-
cientes a los poderes legislativos regionales, cuya de-
nominacion puede variar de acuerdo al pais (asambleas
legislativas departamentales, legislaturas provinciales,
congresos estatales, etc.).
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Poder Judicial: instituciones o personas pertenecientes al
poder judicial (por ejemplo, cortes supremas de justicia,
tribunales superiores de justicia, juzgados/jueces, etc.).

Agricultura: instituciones, organizaciones, grupos o
personas cuya actividad es la agricultura (por ejemplo,
productores agricolas).

Caza: instituciones, organizaciones, grupos o personas
cuya actividad es la caza.

Comercio: organizaciones, grupos o personas cuya activi-
dad es el comercio (por ejemplo, comerciantes informales).

Comunicaciones: instituciones, organizaciones, grupos
0 personas que operan en el &mbito de las comunicacio-
nes (por ejemplo, medios de comunicacion).

Construccion: instituciones, organizaciones, grupos o
personas que operan en ese rubro (por ejemplo, organi-
zaciones profesionales, sindicales, etc.).

Cooperacion internacional: miembros o representantes
de instituciones de cooperacion internacional.

Cultura: instituciones, organizaciones, grupos o personas
que se desempenan en el ambito de la cultura (por ejemplo,
museos, organizaciones profesionales, sindicales, etc.).

Educacién: instituciones publicas o privadas, organiza-
ciones o personas pertenecientes al &mbito de la educa-
cion (por ejemplo, escuelas, universidades, organizacio-
nes sindicales, profesionales, etc.).

Empresarial: empresas privadas de diferentes rubros
no contemplados en las demas categorias.

Energia: instituciones, organizaciones, grupos o perso-
nas cuya actividad estd ligada al &mbito de la energia.

Financiero: instituciones, organizaciones, grupos o per-
sonas cuya actividad esta ligada al sistema financiero.

Forestal: instituciones, organizaciones, grupos o perso-
nas ligadas a la actividad forestal.

Fuerzas Armadas: miembros de las Fuerzas Armadas.
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Ganaderia: instituciones, organizaciones, grupos o per-
sonas cuya actividad es la ganaderia.

Grupos étnicos: organizaciones o personas que per-
tenecen a un grupo étnico o se identifican con él (por
ejemplo, pueblos indigenas).

Grupos irregulares: organizaciones o personas perte-
necientes a grupos caracterizados por su actividad asis-
témica (por ejemplo, grupos armados).

Hidrocarburos: instituciones, organizaciones, grupos o
personas cuya actividad esta ligada al sector hidrocar-
buros (por ejemplo, empresas hidrocarburiferas).

Iglesia: miembros de iglesias de diferentes religiones.

Industrial: instituciones, organizaciones, grupos o per-
sonas cuya actividad esta ligada a la industria (por
ejemplo, empresas metallrgicas).

Mineria: instituciones, organizaciones o personas cuya
actividad es la minerfa.

ONG: Organizaciones no gubernamentales.

Organizaciones politicas: partidos politicos u otras or-
ganizaciones que participan de la competencia electoral.

Otras organizaciones de la sociedad civil: organizacio-
nes sociales que no pueden ser clasificadas en el resto
de las categorias (por ejemplo, organizaciones sindica-
les, civicas, de derechos humanos, etc.).

Otros: otros actores que no pueden ser clasificados en
ninguna de las categorias disponibles (por ejemplo, los
“ronderos” en Perd).

Otros actores estatales: entidades u organizaciones
gue no pueden ser clasificadas en las demas categorias
(por ejemplo, sindicatos de empleados publicos).

Otros servicios: instituciones publicas o privadas, or-
ganizaciones, agrupaciones 0 personas que prestan
servicios, que no pueden ser clasificadas en las demas
categorias (por ejemplo, servicios portuarios, servicios
de correos, etc.).



71 Conflicto Social en Chile 2015-2016: disputando mitos

Actores circunstanciales: personas que no pertenecen
a grupos, organizaciones o instituciones. Se utiliza esta
categoria cuando el cuestionamiento proviene o se diri-
ge a la persona en si, mas alla del cargo que ocupa.

Pesca: instituciones, organizaciones o personas cuya
actividad es la pesca.

Policia: miembros de la Policia.

Salud: instituciones publicas o privadas, organizaciones o
personas pertenecientes al dmbito de la salud (por ejem-
plo, hospitales, clinicas, sindicatos profesionales, etc.).

Transporte: instituciones publicas o privadas, organiza-
ciones o personas pertenecientes al rubro del transpor-
te (por ejemplo, empresas/sindicatos de taxis, motota-
xis, trenes, metros, etc.).

Turismo y hoteleria: instituciones, organizaciones o
personas pertenecientes al rubro del turismo (por ejem-
plo, hoteles, servicios turisticos, organizaciones profe-
sionales o sindicales, etc.).

Vecinal/comunal: personas, organizadas o no organiza-
das, cuyo referente de identificacion es geografico (por
ejemplo, Juntas Vecinales, pobladores de un determina-
do barrio, habitantes de una determinada zona, etc.).

ANEXO Ill - ELEMENTOS DE DEMANDA
CODIGO

Educacién

Educacion en general

Costos de educacidén, deudas educativas

0100
0101
0102
0103
0104

Cobertura, calidad y desigualdad educativa
Educacion gratuita, publica

Beneficios asociados a condicién de estudiante
(ej. pase escolar, almuerzos, becas)

Faltas ético-legales, lucro en educacion, irregula-
ridades legales, coimas, etc.

0105

0106
0107
0108

Aspectos curriculares y de contenidos
Problemas vinculados a instituciones especificas
Derechos o situacion de profesores o funciona-
rios administrativos

0109 Otras demandas educativas

0200

0201

0202

0203

0204

0205

0206

0207

0300

0301

0302
0303

0304

0305

0306

0400

0401

0402

0403

0404

0405

0406

0500

0501

0502

0503

0600

0601
0602
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Pueblos originarios

Pueblos originarios en general

Devolucion de tierras

Condiciones socioecondmicas, préstamos, pro-
gramas de ayuda

Condiciones legales, autonomia, representacién
politica

Represion policial, brutalidad policial

Fallos de la justicia relativos a pueblos originarios
Culturales (Amenazas a identidad y formas de
vida, estigmas, discriminacion)
Otras demandas de pueblos originarios

Laborales

Laborales en general

Salarios, indexacién de salarios, reclamo de bo-
nos o deudas

Numero y/o calidad de puestos de trabajo
Condiciones de trabajo, horarios, accidentes o
riesgos laborales

Negociacién colectiva, derechos colectivos de los
trabajadores, mesas de didlogo

Otras demandas laborales

Pensiones, planes previsionales, sistema previsional

Ecologista, ambientalista
Ecologista/ambientalista en general
Construccién de centrales energéticas, puentes,
represas, carreteras, etc.

Desechos y residuos que contaminan o danan el
habitat, la biodiversidad y/o la salud

Tratamiento de residuos, reciclaje

Polucién sonora

Capa de ozono, calentamiento global y demas
cuestiones globales

Otras demandas ambientalistas

Feminista, mujeres

Feminista/mujeres en general

Violencia contra mujeres

Ilgualdad de salarios, cuotas politicas, educacién
0 capacitacion para mujeres, anti-discriminacion
Otras demandas feministas/de mujeres

Salud

Salud en general

Costos de salud

Calidad y desigualdad en salud
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0603
0604
0605
0606
0607

0608
0609

0700
0701
0702
0703
0704
0705

0800
0801

0802

0803
0804

0805

0806

0900
0901
0902
0903
0904

1000
1001
1002
1003

1100

Salud gratuita, publica

Irregularidades legales, coimas, etc.

Cobertura de salud y enfermedades especificas
Problemas vinculados a instituciones especificas
Demandas vinculadas a médicos y otros funcio-
narios de la salud

Nutricion, habitos saludables

Otras demandas de salud

Cuestiones “valdricas”

Cuestiones "valdricas” en general
Aborto

Divorcio

Pildora del dia después

Eutanasia

Otras demandas en cuestiones valdricas

Regionalistas, urbanas y/o locales
Regionalistas, locales en general

Proyectos energéticos en la zona (protesta al es-
tilo “Not in my backyard”).

Desarrollo local: mejor legislacion, mas fondos y
condiciones generales para regiones o localidades
Contaminacién en la zona

Cambios de uso de suelo (plan regulador); edifi-
cacién en altura, edificacién de grandes proyec-
tos comerciales, edificaciones edilicias
Infraestructura urbana; carreteras, aeropuertos,
corredores de transporte y problemas de despla-
zamiento.

Otras demandas regionalistas o locales

Minorias sexuales

Minorias sexuales en general
Derechos de gays

Derechos de leshianas

Derechos de transexuales

Otras demandas de minorias sexuales

Antiinmigrantes/grupos étnicos
Antiinmigrantes/grupos étnicos en general
Inmigrantes nacionales (migracién dentro de Chile)
Inmigrantes internacionales

Otras demandas vinculadas a grupos étnicos o
inmigrantes

Régimen militar
Régimen militar en general

1101

1102

1103
1104

1105

1200
1201
1202
1203
1204

1205

1300
1301

1302
1303
1304
1305
1306
1307

1401

1402
1403
1404
1405
1406
1407
1408
1409

1410
1411
1412
1413

1414
9999
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Personas, acontecimientos o simbolos ligados al
régimen militar

Investigacion, esclarecimiento y/o procesamien-
to de militares ligados al  régimen

Acciones de grupos terroristas

Otras demandas vinculadas a derechos humanos
y régimen militar

Conmemoraciones victimas o fechas clave

Vivienda

Vivienda en general

Deudas habitacionales

Construccién de viviendas

Alto costo de la vivienda

Campamentos, falta o precariedad de viviendas,
reconstruccion post-desastre

Otras demandas de vivienda

Sistema politico

Reforma del sistema politico en general

Cambio sistema binominal y otros cambios elec-
torales

Cambio constitucional

Asamblea constituyente

Leyes puntuales

Solicitud de cambio en autoridad politica

Otras reformas en reglas politicas

Corrupcion

Otros

Anti globalizacién, anti empresas transnaciona-
les, anti neoliberalismo

Derechos de los animales, vegetarianismo
Derechos de consumidores

Derechos de discapacitados y/o enfermos crénicos
Derechos de los adultos mayores

Derechos de grupos deportivos

Derechos de grupos religiosos

Pobreza y hambre

Demanda por reforma de algun aspecto de la
economia

Abusos y crimenes sexuales

Demandas anarquistas, okupas y/o libertarias
Eventos o situaciones internacionales
Conmemoraciones (Relacionadas al régimen mi-
litar, ver cddigo 1105)

Seguridad ciudadana

Otros no previstos: ANOTAR.
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ANEXO IV - CAMPOS DE CONFLICTIVIDAD

1. El primer campo corresponde a los conflictos de repro-
duccidn social e incluye principalmente las demandas para
satisfacer necesidades bdsicas y ampliadas que permitan
la reproduccién de los individuos y de las colectividades
humanas. Se trata sobre todo de cuestiones socioecono-
micas, en particular laborales/salariales y de consumo
colectivo, pero también de movilizaciones en contra de
ciertas medidas politicas o sociales que se perciben como
amenazadoras del status quo, o cuestiones relacionadas
con la propiedad y el aprovechamiento de la tierra.

Laboral/salarial: se refiere a todo conflicto rela-
cionado con la mejora de condiciones laborales, re-
querimientos salariales, reincorporacion/despido
de personal, etc.; es decir, a puntos de divergencia
respecto de los pactos contractuales entre el em-
pleado y el empleador.

Tierra: son conflictos por disputas de tierra y te-
rritorios entre dos o mas actores, pedidos de otor-
gamiento u ocupaciones ilegales de territorios o
infraestructuras agrarias con la intencién de apo-
derarse de ellos para uso propio.

Administracién de recursos econémicos: esta ca-
tegoria hace referencia a los conflictos suscitados
por la manera en que son distribuidos los recursos
econdmicos, ya sea en niveles estatales o privados,
y a su aumento o disminucion.

Otros conflictos socioecondmicos: se refiere a
conflictos que afectan la economia de sus prota-
gonistas o al mantenimiento del statu quo, ya sea
mediante la promulgaciéon de medidas especificas
0 por una situacién general de malas condiciones
de vida. Atraviesa diferentes posibilidades, como
politicas econdmicas, escandalos empresariales
con resonancia politica o social, aumento o dismi-
nucién de precios o tarifas de bienes y servicios,
demandas de nacionalizacién o privatizaciéon de
empresas, pérdida del poder adquisitivo, aumento
presupuestario, entre varias otras.

2. El segundo campo se refiere a los conflictos institu-
cionales y u originados por defectos en la gestién ad-
ministrativa. Este grupo incluye demandas generadas
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por las fallas en la prestacidn de servicios publicos, por
temas de gestion administrativa, por situaciones o me-
didas legales, cuestionamiento y/o reconocimiento de
autoridades, por incumplimiento de convenios y por la
definicion de limites politicos administrativos.

Prestacion de servicios publicos: se refiere a todo
conflicto generado por falta o deficiencia de obras
publicas (caminos, escuelas, hospitales, etc.) en de-
terminada zona, asi como por la (in)capacidad de
una instancia de gobierno de cumplir con el otorga-
miento de servicios basicos.

Gestion administrativa: involucra demandas ge-
neradas por observaciones, o desacuerdos con la
manera en la que se realiza la gestién institucional,
tanto en el ambito publico como en el privado.

Situaciéon/medidas legales: conflictos por la apro-
bacion o derogatoria de normas en los que el pro-
pio instrumento legal es el centro del conflicto, y no
el contenido sobre el que versa.

Cuestionamiento y/o reconocimiento de auto-
ridad: se refiere a la demanda de renuncia, revo-
cacién de mandato, comisiones investigadoras,
interpelaciones, ratificacion o restitucién de una
autoridad publica o privada, asi como a pedidos
de reconocimiento/legitimacion de representantes
elegidos.

Incumplimiento de convenios: se refiere a compro-
misos no cumplidos entre dos o mas partes; este
tipo de conflicto tiene como antecedente inmediato
otro conflicto anterior.

Limites politico-administrativos: se refiere a con-
flictos limitrofes entre comunidades o unidades
politicas mas grandes, asi como los vinculados con
los derechos de entes administrativos a regir en
determinados espacios geograficos. En otras pala-
bras, son conflictos de jurisdiccion.

3. El tercer campo se refiere a los conflictos culturales.
Se trata del &mbito mas fragmentado e incluye conflic-
tos ideoldgico-politicos, demandas por seguridad ciuda-
dana, recursos naturales y medio ambiente, derechos
humanos, valores, creencias e identidades, y género.
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Ideolégico-politico: corresponde a las pugnas en-
tre facciones, en general entre partidos politicos,
grupos internos que los conforman o sectores afi-
nes, alrededor de visiones politicas contrapuestas
qgue son llevadas al plano del enfrentamiento.

Seguridad ciudadana: reclamos vinculados con la
falta de proteccion de la poblacion frente a hechos
delictivos.

Recursos naturales y medio ambiente: son los
conflictos generados por problemas en el uso de
los recursos naturales y por el deterioro de la cali-
dad ambiental debido a acciones especificas, lleva-
das a cabo por instancias publicas o privadas.

Valores/creencias/identidad: conflictos referidos
a la defensa y reivindicacién de ciertos rasgos cul-
turales o de género en determinados sectores de
la sociedad.

Derechos humanos: conflictos generados por la
violacién de derechos de las personas o deman-
dando su reconocimiento y respeto.

Otro: todo conflicto cuya referencia no se encuentre
especificada en las categorias anteriores.

4. El cuarto campo corresponde a los Conflictos de ca-
racter territorial (o conflictos territoriales). Se trata del
ambito de analisis incluido por COES al marco concep-
tual del Informe PNUD; referido a los conflictos que na-
cen desde la contraposicién de intereses entre actores
con una identidad de territorio especifica y actores/en-
tidades/instituciones del mundo publico como privado.
Contiene conflictos por recursos naturales y externali-
dades socio ambientales; uso de suelo, normativa, pa-
trimonio, regulacion e infraestructura; politica y autono-
mia territorial; desastres naturales; identidad, memoria
y patrimonio.

Recursos naturales y externalidades socioam-
bientales: conflictos relacionados con la explo-
tacion de recursos naturales y las externalidades
negativas locales de procesos productivos o ex-
tractivos generadas por los actores responsables,
del mundo privado y/o publico, que afectan directa-
mente tanto al ambiente como a la poblacion.
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Uso de suelo, normativa e infraestructura: conflic-
tos generados por normativas generales y legisla-
cién sobre uso de suelo, propiedad, construccion o
funcionamiento de infraestructura urbana y temas
de participacién ciudadana asociados.

Politica y autonomia territorial: son los conflictos
relacionados directamente con tematicas de des-
centralizacién y autonomia territorial, en especifi-
co, todo conflicto relacionado con disputas relativas
a la distribucion de poder entre entidades subna-
cionales y el gobierno central.

Desastres naturales: todo conflicto social genera-
do por algun desastre natural, tanto en términos de
la reaccién inmediata como de los procesos de re-
construccién a mediano plazo.

Identidad, memoria y patrimonio: son los conflictos
que engloban demandas territoriales basadas en
identidad con el territorio, valores comunes, memo-
ria colectiva y proteccién del patrimonio cultural.

ANEXO V - TACTICAS DE PROTESTA

Listado de tacticas A: pacificas |

1. Marcha. Desplazamiento colectivo por calles, par-
ques, plazas u otros espacios publicos. Habitual-
mente aparece el término “marcha”.

2. "Manifestacién” o “movilizacion”. Reunién de personas
gue protestan en espacios publicos que, a diferencia
de la marcha, no supone desplazamiento colectivo.

3. Acto con oradores, posiblemente con equipos de
amplificacién y plataformas o escenarios-

4. Caravana. Recorrida en vehiculos, por lo general
motorizados.

5. Recoleccién de firmas y/o dinero; entrega de carta, de
un petitorio o un pliego de demandas y/o reclamos.

6. Desobediencia civil pacifica. Realizar acciones pacifi-
cas que transgreden regulaciones u érdenes civiles.

Listado de tacticas B: pacificas 2

7. Conferencia de prensa o declaracién publica.

8. Asamblea, discusion o debate abierto entre los par-
ticipantes.
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9. Rememoracion u homenaje a fechas, eventos, gru-
pos o individuos

10. Coros, canticos, slogans o consignas proferidas o
escritas por los manifestantes.

11. Boicots. Llamados a no comprar ciertos productos o
servicios, no pagar deudas, no votar, no acatar cier-
tas leyes, etc.

12. Rezos, sermones, despliegue de simbolos religiosos.
13. Vigilia. Congregacion de varias personas en silencio,
habitualmente con velas y en actitud meditativa.

14. Festejos colectivos y publicos con contenido politico.

Listado de tacticas C: artisticas y cuasi-artisticas

15. Performance artistica de parte de los mismos ma-
nifestantes. Puede ser musical, teatral, danza, uso
de munecos o marionetas, exposicion de imagenes
o0 videos, etc.

16. Performance artistica de parte de artistas profesio-
nales o semi-profesionales. No lo hacen los propios
manifestantes sino que se menciona la existencia
de un grupo artistico.

17. Actividades simbdlicas no estrictamente artisticas
gue exigen coordinacién previa entre varios partici-
pantes. En ocasiones son transgresoras.

Listado de tacticas D: disruptivas no violentas

18. Huelga o paro de actividades (por ejemplo de traba-
jadores o estudiantes).

19. Toma u ocupacién de edificios.

20. Ocupacion de predios y/o fundos.

21. Ocupacion de espacios publicos con carpas o cam-
pamentos.

22. Cortes o tomas de rutas, calles, caminos, puertos,
puentes o accesos.

23. Interrupcién de actividades de autoridades politicas
u otras elites.

24, "Funas”. Protesta contra individuos, grupos u orga-
nizaciones, generalmente congregandose en el lu-
gar de trabajo, domicilio, o sede.

Listado de tacticas E: autodestructivas

25. Huelga de hambre. Aunque la realice sélo una per-
sona, por lo general hay un grupo que la apoya por lo
gue puede considerarse como una protesta colectiva.

26. Actos peligrosos o autodestructivos como forma de
llamar la atencidn.
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Listado de actividades F: violentas

27. Incendio de vehiculos, predios, edificios o similares.

28. Destruccién de propiedad publica (senaléticas, se-
maforos) o privada, excluyendo incendios (codifica-
dos arriba) o saqueos (codificados abajo).

29. Sagueo de tiendas, supermercados, oficinas, etc.

30. Uso de artefactos explosivos, bombas molotov, armas
de fuego o similares, de parte de los manifestantes.

31. Agresiones entre manifestantes.

32. Enfrentamientos violentos con contra-manifestantes.

33. Ataque a carabineros, guardias de seguridad o fuer-
zas armadas

34, Ataque a transeuntes o terceras partes no involu-
cradas.

35. Toma de rehenes o secuestros.

99. Otra ANOTAR.
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